
转发《浙江省教育厅关于联合开展教育类移
动应用程序专项整治工作的通知》

各区县（市）教育局，大榭开发区社会发展保障局，东钱

湖旅游度假区社会事务管理局，宁波国家高新区教育文体

局，宁波杭州湾新区教育文体局，各在甬高校，各直属学

校（单位）：

现将《浙江省教育厅关于联合开展教育类移动应用程

序专项整治工作的通知》转发各地。各地要按照省教育厅

要求，会同各地互联网信息办公室，建立联合工作机制，

制定工作方案，明确责任分工，分阶段联合开展以下工作:

（一）摸排巡查。各地教育行政部门要组织摸排属地各

级各类学校及所审批的培训机构等教育类移动 APP应用程序，

掌握主要教育类移动应用程序基本情况，建立清单，并组织

巡查监看，公布监督举报电话，及时发现取证传播歪曲历史、

低俗色情、教唆暴力、煽动社会矛盾等违法违规和不良信息

情况。

（二）研判整治。各地教育行政部门对取证信息组织开

展研判，按照约谈整改一批、关停下架一批的原则，提出处



置建议，配合各市网信部门集中约谈传播违法违规和不良信

息移动应用程序运营方，指出存在的问题，责令限期整改、

完善基本制度、加强审核巡查，切实落实主体责任。对主体

责任落实严重不到位或整改不到位的，向省网信办提出清理

下架、关停服务等处置建议。对涉嫌违法的，按法律规定移

交司法部门依法处置。

（三）总结提升。各地教育行政部门对本系统专项整治

行动工作情况进行总结，包括教育类移动应用程序基本情况

(学校或教育行政部门所审批的培训机构的 APP）、存在问题、

典型案例和专项整治具体做法、主要成果、意见建议等，于

2018 年 3 月 30 日前上报市教育局宣德处，联系人：余辉，

联系电话：89183308，邮箱：35615806@qq.com。

宁波市教育局

2018 年 3 月 21 日

mailto:35615806@qq.com。


浙江省互联网信息办公室
浙 江 省 教 育 厅

关于联合开展教育类移动应用程序

专项整治工作的通知

各市互联网信息办公室、教育局:

当前，中小学生是互联网重要用户群体，移动应用程序

(APP) 已成为中小学生接入互联网、获取信息的重要渠道，

尤其是教育类移动应用程序，已成为中小学生丰富学习内容、

提升自学能力的重要工具。然而，部分教育类移动应用程序

传播低俗色情、教唆暴力等不良信息，危害中小学生身心健

康，造成恶劣社会影响。为规范教育类移动应用程序信息服

务，有效净化网络空间，保护中小学生健康成长，根据国家

互联网信息办公室、教育部统一部署安排，决定从即日起至

3月31日在全省范围内开展教育类移动应用程序专项整治工

作，现将相关事项通知如下:

一、工作原则

全面贯彻落实习近平总书记在党的十九大报告中提出



的关于办好网络教育的要求，依法加强网络空间治理，按照

着眼长远、协同整治、快速有效的原则，坚持问题导向，采

取全面巡查、分类处置的工作方法，严厉查处传播违法违规

和不良信息的教育类移动应用程序，为广大中小学生营造清

朗的网络空间和学习环境。

二、工作目标

通过专项整治，依法清理整顿传播低俗色情、教唆暴力

等违法违规和不良信息的教育类移动应用程序，约谈一批传

播违法违规和不良信息的教育类移动应用程序运营方，督促

整改，提高认识、落实责任，关停下架一批传播违法违规信

息情况严重的教育类移动应用程序，形成强大的依法治网环

境氛围，遏制违法违规和不良信息传播。结合整治工作，探

索建立长效工作机制，规范教育类移动应用程序信息服务秩

序，提升运营方主体责任意识和行业自律、教育服务水平，

提高社会关注度，积极参与监督举报，共同为中小学生营造

健康、文明、有序的网络空间。

三、工作安排和主要措施

各市互联网信息办公室会同本地教育行政部门根据本

通知提出的整治对象和目标，建立联合工作机制，制定工作

方案，明确责任分工，分阶段联合开展以下工作:

（一）摸排巡查。各市互联网信息办公室组织摸排属地

教育类移动应用程序，掌握主要教育类移动应用程序基本情



况，建立清单，并组织巡查监看，公布监督举报电话，及时

发现取证传播歪曲历史、低俗色情、教唆暴力、煽动社会矛

盾等违法违规和不良信息情况。

（二）研判整治。各市教育行政部门对取证信息组织开

展研判，按照约谈整改一批、关停下架一批的原则，提出处

置建议，配合各市网信部门集中约谈传播违法违规和不良信

息移动应用程序运营方，指出存在的问题，责令限期整改、

完善基本制度、加强审核巡查，切实落实主体责任。对主体

责任落实严重不到位或整改不到位的，向省网信办提出清理

下架、关停服务等处置建议。对涉嫌违法的，按法律规定移

交司法部门依法处置。

（三）总结提升。各市网信部门会同教育行政部门对本

市专项整治行动工作情况进行总结，包括教育类移动应用程

序基本情况、存在问题、典型案例和专项整治具体做法、主

要成果、意见建议等，于 2018 年 4 月 5 日前上报省互联网

信息办公室。

四、工作要求

（一）提高认识，注重实效。清理整治违法违规教育类

移动应用程序，事关中小学生身心健康和合法权益保护，也

是办好网络教育的重要前提。各地有关单位要充分认识专项

整治工作的重要性，增强责任感和紧迫感，围绕工作目标，

做好规划部署，依法依规开展工作。要加强督促检查，确保



工作落到实处、见到实效。

（二）加强协作，确保长效。各地有关单位要加强协作

配合，建立工作机制，统筹做好落实和上下衔接等工作，形

成工作合力。在开展专项整治的同时，要积极引导移动应用

程序运营方加强审核巡查，建立完善基本制度规范，提升主

体责任意识，建立常态沟通、快速处置等长效工作机制，巩

固专项整治成效。

（三）积极宣传，强化监督。各地有关单位要加大对专

项整治工作的宣传力度，丰富宣传渠道和形式，及时报道工

作情况，培养提高广大中小学生对违法违规移动应用程序的

防范意识。要丰富完善举报渠道，提高社会各界对教育类移

动应用程序的关注度，强化社会监督，形成良好氛围。

联系人: 省网信办： 谢发明 0571-87059341

省教育厅： 胡小杰 0571-87880809

浙江省互联网信息办公室 浙江省教育厅

2018 年 2 月 22 日
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