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说 明 
 

 

 

本报告数据主要来源于宁波财经学院2025-2026学年第一学期本科

在校生学习体验调查，通过电子问卷方式实施，调研时点为2025年12月

02日-2025年12月15日。本调研面向全校本科在校生 19194 人，共回收

有效问卷 16176 份，答题率为 84.28 % 。各学院参与调查情况如下： 

排序 教学单位 总人数 参与人数 参与率 

1 工商管理学院 1663 1558 95.41% 

2 金融与信息学院 1871 1766 94.39% 

3 数字技术与工程学院 2875 2623 91.23% 

4 艺术设计学院 1997 1743 87.28% 

5 象山影视学院 1946 1665 85.56% 

6 人文学院 1386 1149 82.90% 

7 会计学院（财富管理学院） 4119 3259 79.12% 

8 外国语学院 832 634 76.20% 

9 国际经济贸易学院 2535 1779 70.18% 

其中，样本结构详见下表： 

样本结构 具体分类 参与人数（人） 占比（%） 

性别 
男 7252 45 

女 8924 55 

 

 

年级结构 

大一 4893 30 

大二 4391 27 

大三 3768 23 

大四 3124 19 

国际经济贸易学院 

电子商务 430 8 

国际经济与贸易 640 12 

国际商务 203 4 

数字经济 167 3 



 

样本结构 具体分类 参与人数（人） 占比（%） 

物流管理 339 6 

国际经济贸易学院 小计  1779 11 

外国语学院 

日语 177 28 

商务英语 293 46 

英语 164 26 

外国语学院 小计  634 4 

金融与信息学院 

金融工程 557 11 

金融科技 327 6 

数据科学与大数据

技术 
509 10 

信息管理与信息系

统 
373 7 

金融与信息学院 小计  1766 11 

工商管理学院 

创业管理 352 8 

工商管理 594 13 

供应链管理 151 3 

市场营销 461 10 

工商管理学院 小计  1558 10 

会计学院(财富管理学院) 

财务管理 1194 12 

会计学 1260 13 

审计学 496 5 

税收学 309 3 

会计学院(财富管理学院) 小计  3259 20 

数字技术与工程学院 

工业工程 321 5 

机械电子工程 563 9 

计算机科学与技术 922 15 

人工智能 84 1 

软件工程 376 6 

数字媒体技术 357 6 

数字技术与工程学院 小计  2623 16 

人文学院 

汉语国际教育 321 7 

秘书学 338 7 

文化产业管理 336 7 

文化遗产 154 3 

人文学院 小计  1149 7 



 

样本结构 具体分类 参与人数（人） 占比（%） 

艺术设计学院 

产品设计 183 4 

工业设计 217 4 

环境设计 231 5 

设计学类 243 5 

视觉传达设计 488 10 

数字媒体艺术 381 7 

艺术设计学院 小计  1743 11 

象山影视学院 

表演 147 3 

播音与主持艺术 306 6 

动画 278 5 

广播电视编导 156 3 

广播电视学 233 4 

广告学 298 6 

戏剧影视文学 247 5 

象山影视学院 小计  1665 10 

 

《在校生学习体验调研问卷》涉及本科人才培养目标定位、培养

过程、资源条件、教师队伍、学生发展、教学成效六个方面，本报告

是对具体调研情况的分析。针对符合度的分析，评价结果分为“非常符

合”“比较符合”“一般”“比较不符合”“非常不符合”，分别记为95、85、

75、65、55分。针对满意度分析，评价结果分为“非常满意”“比较满意

”“一般”“比较不满意”“非常不满意”，分别记满意度为100%、80%、60%

、40%、20%。 
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一、 学业投入 
 

1.    学习主动性 
 

学习主动性：指学生在自我意识的支配下，有目的自觉自愿地进行

学习，从课前、课堂、课后三个维度衡量学生的学习主动性。 

学生对于自身学习主动性各方面的评价各项占比详见下图。 

 

单位：% 

 

图表 1-1   学生学习主动性评价各项占比 
 

在落实推进学生刻苦读书学习，增强学习主动性方面，学生评价自

身“课前运用网络课程平台、教材或资料进行自主预学，梳理知识并发

现问题”的符合程度得分为 84.55 分，“课堂上能跟上老师的讲解，主动

提问或参与讨论，每节课学有所获”的符合程度得分为 84.71 分，“课

后复习笔记及总结课堂教学相关知识”的符合程度得分为 84.46 分，“除

了阅读教材，还延伸阅读教师推荐的其他相关书目”的符合程度得分为 

83.45 分。 
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单位：分 

 

图表 1-2  各环节学生学习主动性 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 1-3   各年级学生学习主动性 

单位：分 

学习主动性各方面 大一 大二 大三 大四 

课前运用网络课程平台、教材或资

料进行自主预习，梳理知识并发现

问题 

84.66 84.56 84.12 84.89 

课堂上能跟上老师的讲解，主动提

问或参与讨论，每节课学有所获 
84.94 84.66 84.22 85.02 

课后复习笔记及总结课堂教学相关

知识 
84.81 84.44 83.86 84.66 

除了阅读教材，还延伸阅读教师推

荐的其他相关书目 
83.40 83.59 82.92 83.98 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 1-4   各专业学生学习主动性 

单位：分 

 

 

专业名称 

课前运用网络 

课程平台、教 

材或资料进行 

自主预学，梳 

理知识并发现 

问题 

课堂上能跟上

老师的讲解，

主动问或参与

讨论，每节课

学有所获 

 

课后复习笔记 

及总结课堂教 

学相关知识 

 

除了阅读教材，

还延伸阅读教师

推荐的其他相关

书目 

国际经济贸易学院-电子商务 84.30 84.47 83.65 83.23 

国际经济贸易学院-国际经济与贸

易 
84.17 84.67 84.19 83.22 

国际经济贸易学院-国际商务 83.62 82.68 83.18 80.71 

国际经济贸易学院-数字经济 85.00 84.70 85.00 83.74 

国际经济贸易学院-物流管理 84.26 84.59 83.97 82.79 
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专业名称 

课前运用网络 

课程平台、教 

材或资料进行 

自主预学，梳 

理知识并发现 

问题 

课堂上能跟上

老师的讲解，

主动问或参与

讨论，每节课

学有所获 

 

课后复习笔记 

及总结课堂教 

学相关知识 

 

除了阅读教材，

还延伸阅读教师

推荐的其他相关

书目 

外国语学院-日语 84.32 85.40 85.23 82.97 

外国语学院-商务英语 84.28 84.25 84.15 82.99 

外国语学院-英语 84.02 84.27 83.66 82.32 

金融与信息学院-金融工程 84.37 84.14 84.23 83.42 

金融与信息学院-金融科技 85.67 85.73 85.40 84.66 

金融与信息学院-数据科学与大数

据技术 
85.70 85.72 85.84 84.96 

金融与信息学院-信息管理与信息

系统 
84.54 85.11 84.46 83.34 

工商管理学院-创业管理 86.09 85.67 85.89 84.97 

工商管理学院-工商管理 83.40 83.65 83.30 82.19 

工商管理学院-供应链管理 86.79 87.25 86.72 85.20 

工商管理学院-市场营销 84.24 84.11 83.89 83.18 

会计学院(财富管理学院)-财务管

理 
83.78 84.14 83.84 82.56 

会计学院(财富管理学院)-会计学 84.43 84.50 84.71 83.30 

会计学院(财富管理学院)-审计学 83.57 83.35 83.35 81.98 

会计学院(财富管理学院)-税收学 84.16 83.83 83.93 82.51 

数字技术与工程学院-工业工程 84.44 84.38 84.44 83.26 

数字技术与工程学院-机械电子工

程 
84.66 84.79 84.64 83.10 

数字技术与工程学院-计算机科学

与技术 
85.51 85.39 85.22 84.48 

数字技术与工程学院-人工智能 81.90 81.55 82.26 80.24 

数字技术与工程学院-软件工程 84.12 83.91 83.70 83.14 

数字技术与工程学院-数字媒体技

术 
84.81 84.03 84.06 83.33 

人文学院-汉语国际教育 84.63 84.84 84.88 83.82 

人文学院-秘书学 83.85 84.47 84.26 83.31 

人文学院-文化产业管理 83.66 83.96 83.63 82.23 

人文学院-文化遗产 82.99 83.18 82.60 82.27 

艺术设计学院-产品设计 83.91 84.67 83.96 83.63 
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专业名称 

课前运用网络 

课程平台、教 

材或资料进行 

自主预学，梳 

理知识并发现 

问题 

课堂上能跟上

老师的讲解，

主动问或参与

讨论，每节课

学有所获 

 

课后复习笔记 

及总结课堂教 

学相关知识 

 

除了阅读教材，

还延伸阅读教师

推荐的其他相关

书目 

艺术设计学院-工业设计 84.77 85.37 85.05 83.48 

艺术设计学院-环境设计 84.31 84.39 84.00 83.27 

艺术设计学院-设计学类 86.03 87.02 86.03 85.12 

艺术设计学院-视觉传达设计 86.29 86.49 85.61 85.33 

艺术设计学院-数字媒体艺术 82.69 83.22 82.56 81.38 

象山影视学院-表演 88.27 88.40 88.06 86.97 

象山影视学院-播音与主持艺术 86.37 87.45 86.41 86.08 

象山影视学院-动画 84.89 85.04 84.36 84.61 

象山影视学院-广播电视编导 84.49 84.62 84.36 84.49 

象山影视学院-广播电视学 86.20 86.42 85.94 85.64 

象山影视学院-广告学 82.65 83.69 83.15 81.58 

象山影视学院-戏剧影视文学 85.81 86.17 86.09 85.81 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

2.    课外时间分配 
 

课外时间分配：指学生每周或每月在课外各事项上的时间投入情况，

分为每周课外学习时间分配（统计单位为小时/周）和课外活动时间分配

（统计单位为小时/月）。 

课外学习时间分配方面，学校学生在“完成作业”上平均每周投入 

12.0 小时，在“除作业外的自习”上平均每周投入11.0 小时，在“阅读专

业相关的课外书籍”上平均每周投入10.0 小时，在“花费在网络课程平

台上的时间”上平均每周投入11.0 小时。 

图表 1-5    学生每周课外学习时间分布 

单位：小时/周 

课外学习各方面 总体 大一 大二 大三 大四 

完成作业  12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 
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课外学习各方面 总体 大一 大二 大三 大四 

除作业外的自习  11.0 11.0 11.0 10.0 11.0 

阅读专业相关的课外书籍  10.0 9.0 10.0 9.0 10.0 

花费在网络课程平台上的时间 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 

 

图表 1-6    各专业学生每周课外学习时间分布 

单位：小时/周 

 

专业名称 

 

完成作业 

除作业外的自 

习（如预习、 

复习、资料阅 

读） 

 

阅读专业相关

的课外书籍 

花费在网络课 

程平台上的时 

间 

国际经济贸易学院-电子商务 11.0 10.0 9.0 10.0 

国际经济贸易学院-国际经济与贸

易 
11.0 10.0 9.0 10.0 

国际经济贸易学院-国际商务 10.0 8.0 7.0 8.0 

国际经济贸易学院-数字经济 12.0 11.0 10.0 11.0 

国际经济贸易学院-物流管理 11.0 10.0 9.0 10.0 

外国语学院-日语 12.0 11.0 9.0 11.0 

外国语学院-商务英语 11.0 9.0 8.0 9.0 

外国语学院-英语 12.0 10.0 7.0 9.0 

金融与信息学院-金融工程 12.0 11.0 10.0 11.0 

金融与信息学院-金融科技 11.0 10.0 9.0 10.0 

金融与信息学院-数据科学与大数

据技术 
13.0 12.0 11.0 12.0 

金融与信息学院-信息管理与信息

系统 
12.0 10.0 10.0 11.0 

工商管理学院-创业管理 12.0 11.0 10.0 11.0 

工商管理学院-工商管理 12.0 10.0 9.0 11.0 

工商管理学院-供应链管理 12.0 11.0 11.0 11.0 

工商管理学院-市场营销 11.0 10.0 9.0 11.0 

会计学院(财富管理学院)-财务管

理 
11.0 11.0 9.0 11.0 

会计学院(财富管理学院)-会计学 12.0 11.0 10.0 12.0 

会计学院(财富管理学院)-审计学 12.0 11.0 10.0 11.0 

会计学院(财富管理学院)-税收学 12.0 11.0 9.0 11.0 

数字技术与工程学院-工业工程 11.0 10.0 9.0 11.0 

数字技术与工程学院-机械电子工

程 
12.0 10.0 9.0 11.0 
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专业名称 

 

完成作业 

除作业外的自 

习（如预习、 

复习、资料阅 

读） 

 

阅读专业相关

的课外书籍 

花费在网络课 

程平台上的时 

间 

数字技术与工程学院-计算机科学

与技术 
13.0 12.0 11.0 13.0 

数字技术与工程学院-人工智能 12.0 10.0 8.0 11.0 

数字技术与工程学院-软件工程 12.0 11.0 10.0 12.0 

数字技术与工程学院-数字媒体技

术 
13.0 11.0 9.0 12.0 

人文学院-汉语国际教育 11.0 11.0 9.0 10.0 

人文学院-秘书学 11.0 10.0 9.0 10.0 

人文学院-文化产业管理 12.0 10.0 9.0 10.0 

人文学院-文化遗产 10.0 9.0 8.0 9.0 

艺术设计学院-产品设计 13.0 11.0 11.0 11.0 

艺术设计学院-工业设计 12.0 10.0 9.0 11.0 

艺术设计学院-环境设计 14.0 11.0 10.0 11.0 

艺术设计学院-设计学类 13.0 11.0 11.0 13.0 

艺术设计学院-视觉传达设计 15.0 12.0 10.0 12.0 

艺术设计学院-数字媒体艺术 13.0 10.0 10.0 12.0 

象山影视学院-表演 13.0 12.0 12.0 12.0 

象山影视学院-播音与主持艺术 12.0 11.0 11.0 12.0 

象山影视学院-动画 15.0 11.0 10.0 12.0 

象山影视学院-广播电视编导 12.0 11.0 10.0 12.0 

象山影视学院-广播电视学 12.0 10.0 10.0 10.0 

象山影视学院-广告学 13.0 9.0 8.0 11.0 

象山影视学院-戏剧影视文学 12.0 11.0 11.0 11.0 

 

 

课外活动时间分配方面，学生在“做实验/科研项目”上平均每月投

入21.0 小时，在“参与专业相关社团活动”上平均每月投入20.0 小时，在“

参与学科竞赛活动”上平均每月投入18.0 小时，在“参与其他学习活动

（如升学）”上平均每月投入21.0 小时。 
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图表 1-7   学生每月课外活动时间分布 

单位：小时/月 

课外活动各方面 总体 大一 大二 大三 大四 

做实验/科研项目 21.0 19.0 22.0 21.0 22.0 

参与专业相关的社团活动 20.0 19.0 21.0 19.0 20.0 

参与学科竞赛活动 18.0 16.0 19.0 18.0 18.0 

参与其他学习活动（如升学） 21.0 18.0 21.0 21.0 28.0 

 

图表 1-8   各专业学生每月课外活动时间分布 

单位：小时/月 

专业名称 
做实验／科研
项目 

参与专业相关
社团活动 

参与学科竞赛
活动 

参与其他学习
活动（如升学
） 

国际经济贸易学院-电子商务 20.0 18.0 16.0 18.0 

国际经济贸易学院-国际经济与贸

易 
19.0 19.0 18.0 19.0 

国际经济贸易学院-国际商务 15.0 14.0 14.0 16.0 

国际经济贸易学院-数字经济 23.0 25.0 20.0 23.0 

国际经济贸易学院-物流管理 20.0 19.0 16.0 18.0 

外国语学院-日语 19.0 18.0 17.0 21.0 

外国语学院-商务英语 14.0 16.0 13.0 16.0 

外国语学院-英语 15.0 15.0 12.0 17.0 

金融与信息学院-金融工程 21.0 20.0 18.0 23.0 

金融与信息学院-金融科技 22.0 21.0 20.0 23.0 

金融与信息学院-数据科学与大数

据技术 
26.0 23.0 20.0 24.0 

金融与信息学院-信息管理与信息

系统 
22.0 19.0 15.0 21.0 

工商管理学院-创业管理 22.0 22.0 21.0 24.0 

工商管理学院-工商管理 20.0 19.0 16.0 20.0 

工商管理学院-供应链管理 24.0 23.0 21.0 22.0 

工商管理学院-市场营销 20.0 21.0 19.0 20.0 

会计学院(财富管理学院)-财务管

理 
19.0 19.0 17.0 22.0 

会计学院(财富管理学院)-会计学 21.0 21.0 18.0 24.0 

会计学院(财富管理学院)-审计学 19.0 20.0 17.0 23.0 

会计学院(财富管理学院)-税收学 22.0 21.0 17.0 23.0 

数字技术与工程学院-工业工程 22.0 20.0 18.0 20.0 
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专业名称 
做实验／科研
项目 

参与专业相关
社团活动 

参与学科竞赛
活动 

参与其他学习
活动（如升学
） 

数字技术与工程学院-机械电子工

程 
22.0 20.0 16.0 21.0 

数字技术与工程学院-计算机科学

与技术 
26.0 23.0 22.0 26.0 

数字技术与工程学院-人工智能 21.0 19.0 18.0 18.0 

数字技术与工程学院-软件工程 24.0 21.0 20.0 22.0 

数字技术与工程学院-数字媒体技

术 
23.0 21.0 20.0 23.0 

人文学院-汉语国际教育 17.0 18.0 16.0 20.0 

人文学院-秘书学 17.0 18.0 15.0 18.0 

人文学院-文化产业管理 19.0 18.0 16.0 21.0 

人文学院-文化遗产 16.0 14.0 13.0 14.0 

艺术设计学院-产品设计 23.0 21.0 17.0 21.0 

艺术设计学院-工业设计 22.0 19.0 19.0 19.0 

艺术设计学院-环境设计 23.0 21.0 19.0 24.0 

艺术设计学院-设计学类 22.0 21.0 18.0 20.0 

艺术设计学院-视觉传达设计 24.0 22.0 21.0 24.0 

艺术设计学院-数字媒体艺术 22.0 21.0 18.0 21.0 

象山影视学院-表演 27.0 27.0 22.0 24.0 

象山影视学院-播音与主持艺术 22.0 24.0 20.0 24.0 

象山影视学院-动画 21.0 19.0 16.0 19.0 

象山影视学院-广播电视编导 20.0 20.0 16.0 22.0 

象山影视学院-广播电视学 18.0 18.0 15.0 22.0 

象山影视学院-广告学 16.0 16.0 13.0 17.0 

象山影视学院-戏剧影视文学 19.0 20.0 16.0 22.0 

 

3.    同辈互动 
 

同辈互动频率：指学生和其他同学的学习互动情况。评价结果分为

“总是”“经常”“偶尔”“从不”，其中选择“总是”“经常”的人

群属于积极互动。学生“总是”和“经常”“从同学那里学习、吸收好
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的学习方法”的比例为 73%，“和同学合作完成课程任务或作业”的比

例为 83%，“和同学一起参与老师科研团队”的比例为 51%，“和同

学一起参加学科竞赛”的比例为 48%。 

单位：% 

 

图表 1-9   学生同辈互动频率 
 

图表 1-10  各年级学生高频同辈互动比例 

单位：% 

同辈互动各方面 大一 大二 大三 大四 

从同学那里学习、吸收好的学习方

法  
72 71 75 76 

和同学合作完成任务或作业  82 82 83 84 

和同学一起参与老师的科研团队 48 52 50 54 

和同学一起参加学科竞赛 46 48 48 51 

注：图表中数值为选择“总是”和“经常”的比例之和。 

 

图表 1-11  各专业学生高频同辈互动比例 

单位：% 

 

专业名称 
从同学那里学习
、吸收好的学习

方法 

和同学合作完 

成课程任务或 

作业 

和同学一起参与

老师科研团队 

和同学一起参 加

学科竞赛 

国际经济贸易学院-电子商务 48 71 82 49 

国际经济贸易学院-国际经济与贸

易 
49 69 82 49 

国际经济贸易学院-国际商务 44 66 81 43 

国际经济贸易学院-数字经济 50 70 81 54 

国际经济贸易学院-物流管理 45 73 81 48 
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专业名称 
从同学那里学习

、吸收好的学习
方法 

和同学合作完 

成课程任务或 

作业 

和同学一起参与

老师科研团队 

和同学一起参 加

学科竞赛 

外国语学院-日语 49 75 83 52 

外国语学院-商务英语 36 73 87 42 

外国语学院-英语 30 67 90 32 

金融与信息学院-金融工程 52 74 81 53 

金融与信息学院-金融科技 61 76 80 60 

金融与信息学院-数据科学与大数

据技术 
48 76 76 53 

金融与信息学院-信息管理与信息

系统 
42 71 79 52 

工商管理学院-创业管理 58 80 86 60 

工商管理学院-工商管理 44 71 85 46 

工商管理学院-供应链管理 53 77 89 52 

工商管理学院-市场营销 54 72 88 54 

会计学院(财富管理学院)-财务管

理 
48 75 84 50 

会计学院(财富管理学院)-会计学 52 74 83 52 

会计学院(财富管理学院)-审计学 48 72 80 47 

会计学院(财富管理学院)-税收学 44 74 85 50 

数字技术与工程学院-工业工程 48 75 78 52 

数字技术与工程学院-机械电子工

程 
44 74 78 50 

数字技术与工程学院-计算机科学

与技术 
51 73 80 56 

数字技术与工程学院-人工智能 40 57 64 45 

数字技术与工程学院-软件工程 52 73 78 52 

数字技术与工程学院-数字媒体技

术 
47 67 76 50 

人文学院-汉语国际教育 45 77 89 45 

人文学院-秘书学 40 67 86 42 

人文学院-文化产业管理 43 65 86 43 

人文学院-文化遗产 40 65 78 43 

艺术设计学院-产品设计 40 71 84 50 

艺术设计学院-工业设计 59 74 81 59 

艺术设计学院-环境设计 46 74 77 56 
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专业名称 
从同学那里学习

、吸收好的学习
方法 

和同学合作完 

成课程任务或 

作业 

和同学一起参与

老师科研团队 

和同学一起参 加

学科竞赛 

艺术设计学院-设计学类 54 79 85 58 

艺术设计学院-视觉传达设计 53 77 80 56 

艺术设计学院-数字媒体艺术 38 67 81 45 

象山影视学院-表演 70 88 94 78 

象山影视学院-播音与主持艺术 54 81 89 59 

象山影视学院-动画 39 72 80 46 

象山影视学院-广播电视编导 48 78 90 55 

象山影视学院-广播电视学 52 80 93 55 

象山影视学院-广告学 37 68 92 40 

象山影视学院-戏剧影视文学 50 76 88 54 

注：图表中数值为选择“总是”和“经常”的比例之和。 

 

4.    师生课下互动 
 

师生课下互动频率：指学生与任课教师课下交流互动的平均频率。

评价结果分为“每周至少一次”“每月至少一次”“每学期至少一次

”“每年至少一次”。 

我校学生评价课下与任课教师交流互动“每周至少一次”的比例为

22%，“每月至少一次”的比例为 46%。 

单位：%  

 

图表 1-12   师生课下交流互动频率 
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单位：% 

 

图表 1-13   各年级师生课下交流互动频率 
 

图表 1-14   各专业师生课下交流互动频率 

单位：% 

专业名称 每周至少一次 每月至少一次 
每学期至少一 

次 
每年至少一次 

国际经济贸易学院-电子商务 21 42 33 0 

国际经济贸易学院-国际经济与贸

易 
21 42 32 0 

国际经济贸易学院-国际商务 14 37 41 0 

国际经济贸易学院-数字经济 20 46 26 0 

国际经济贸易学院-物流管理 16 45 35 0 

外国语学院-日语 27 50 19 0 

外国语学院-商务英语 19 44 32 0 

外国语学院-英语 22 40 32 0 

金融与信息学院-金融工程 20 44 29 0 

金融与信息学院-金融科技 17 50 29 0 

金融与信息学院-数据科学与大数

据技术 
25 47 25 0 

金融与信息学院-信息管理与信息

系统 
20 50 25 0 

工商管理学院-创业管理 24 49 24 0 

工商管理学院-工商管理 16 48 31 0 

工商管理学院-供应链管理 28 38 27 0 

工商管理学院-市场营销 25 47 24 0 

会计学院(财富管理学院)-财务管

理 
18 47 31 0 

会计学院(财富管理学院)-会计学 20 42 34 0 

会计学院(财富管理学院)-审计学 16 44 35 0 

会计学院(财富管理学院)-税收学 18 43 32 0 
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专业名称 每周至少一次 每月至少一次 
每学期至少一 

次 
每年至少一次 

数字技术与工程学院-工业工程 19 47 30 0 

数字技术与工程学院-机械电子工

程 
22 49 25 0 

数字技术与工程学院-计算机科学

与技术 
22 47 26 0 

数字技术与工程学院-人工智能 19 44 24 0 

数字技术与工程学院-软件工程 22 50 23 0 

数字技术与工程学院-数字媒体技

术 
23 43 28 0 

人文学院-汉语国际教育 19 50 26 0 

人文学院-秘书学 21 43 32 0 

人文学院-文化产业管理 16 47 32 0 

人文学院-文化遗产 20 41 31 0 

艺术设计学院-产品设计 33 45 20 0 

艺术设计学院-工业设计 23 51 19 0 

艺术设计学院-环境设计 30 49 17 0 

艺术设计学院-设计学类 56 32 10 0 

艺术设计学院-视觉传达设计 40 41 17 0 

艺术设计学院-数字媒体艺术 24 44 27 0 

象山影视学院-表演 42 43 15 0 

象山影视学院-播音与主持艺术 27 52 18 0 

象山影视学院-动画 36 43 18 0 

象山影视学院-广播电视编导 15 56 26 0 

象山影视学院-广播电视学 25 47 24 0 

象山影视学院-广告学 17 50 27 0 

象山影视学院-戏剧影视文学 21 48 27 0 

 

 

二、 教育体验 
 

1.    思政课程 
 

思政课程满意度：指学生对学校思想政治课的总体满意度，以及分

别对思想政治课的教学形式、教学内容、教学质量、教学效果的满意度

评价。 

从思政课程总体满意度评价的各项占比来看，学校学生选择“非常

满意”的占 34%，“比较满意”的占 47%，“一般”的占 17%，“比较不

满意”的占 2%。 
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单位：% 

 

图表 2-1  思政课程总体满意度评价各项占比 
 

在落实思政课程建设方面，学生评价学校思想政治课程的总体满意

度为 83%。 

单位：% 

 

图表 2-2  思政课程总体满意度 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-3  各年级学生评价思政课程的总体满意度 

单位：% 

 
大一 大二 大三 大四 

思政课程总体满意度 85 82 81 82 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-4  各专业学生评价思政课程的总体满意度 

单位：% 

专业名称 思政课程总体满意度 

国际经济贸易学院-电子商务 84 

国际经济贸易学院-国际经济与贸易 82 

国际经济贸易学院-国际商务 84 
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专业名称 思政课程总体满意度 

国际经济贸易学院-数字经济 85 

国际经济贸易学院-物流管理 80 

外国语学院-日语 82 

外国语学院-商务英语 85 

外国语学院-英语 84 

金融与信息学院-金融工程 83 

金融与信息学院-金融科技 85 

金融与信息学院-数据科学与大数据技术 84 

金融与信息学院-信息管理与信息系统 82 

工商管理学院-创业管理 84 

工商管理学院-工商管理 81 

工商管理学院-供应链管理 83 

工商管理学院-市场营销 85 

会计学院(财富管理学院)-财务管理 82 

会计学院(财富管理学院)-会计学 82 

会计学院(财富管理学院)-审计学 81 

会计学院(财富管理学院)-税收学 85 

数字技术与工程学院-工业工程 81 

数字技术与工程学院-机械电子工程 82 

数字技术与工程学院-计算机科学与技术 83 

数字技术与工程学院-人工智能 75 

数字技术与工程学院-软件工程 81 

数字技术与工程学院-数字媒体技术 81 

人文学院-汉语国际教育 81 

人文学院-秘书学 83 

人文学院-文化产业管理 82 

人文学院-文化遗产 78 

艺术设计学院-产品设计 80 

艺术设计学院-工业设计 80 

艺术设计学院-环境设计 80 

艺术设计学院-设计学类 90 

艺术设计学院-视觉传达设计 84 

艺术设计学院-数字媒体艺术 75 

象山影视学院-表演 87 

象山影视学院-播音与主持艺术 85 

象山影视学院-动画 84 

象山影视学院-广播电视编导 86 

象山影视学院-广播电视学 85 

象山影视学院-广告学 82 

象山影视学院-戏剧影视文学 85 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

学生对于思政课程各分项满意度评价的各项占比详见下图。 
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单位：% 

 

图表 2-5  思政课程各分项满意度评价的各项占比 
 

学校学生对学校思想政治课程的对教学形式的满意度为 83%，教学内

容满意度为 83%，对教学质量的满意度为 83%，对教学效果的满意度为 

83%。 

 

单位：% 

 

图表 2-6  思政课程各分项满意度 
注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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图表 2-7   各年级学生评价思政课程各分项的满意度 

单位：% 

思政课程各分项 大一 大二 大三 大四 

教学形式：采取数智化教学手段，

熟练运用探究式、启发式等教学法

，注重课堂研讨互动。 

85 82 81 82 

教学内容：教学目标明确，理论联

系实际，案例丰富生动。 
85 82 81 82 

教学质量：对教学内容掌握较好，

教学目标达成度较高。 
85 82 81 82 

教学效果：学习态度认真，师生有

效互动，课堂气氛活跃，秩序良好

。 

85 82 81 83 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

2.    课程思政 
 

课程思政的满意度：指学生对学校专业课程落实“课程思政”教育

理念的满意度，具体表现在专业课程是否将做人做事的基本道理、爱国

主义与理想信念教育、国情与社会时政热点、中华优秀传统文化、职业

理想与职业道德教育等课程思政元素贯穿于教育教学全过程。 

从课程思政总体满意度评价的各项占比来看，学校学生选择“非常

满意”的占 36%，“比较满意”的占 47%，“一般”的占 16%，“比较

不满意”的占 1%，“非常不满意”的占 0%。 

 

单位：% 

 

图表 2-8  课程思政总体满意度评价各项占比 
 
 

在落实课程思政建设方面，学生评价学校专业课程落实“课程思政”

教育理念的总体满意度为 87%。 
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单位：% 

 

图表 2-9  课程思政总体满意度 
 

 

图表 2-10  各年级学生评价课程思政的总体满意度 

单位：% 

具体方面 大一 大二 大三 大四 

做人做事的基本道理、爱国主义与

理想信念教育、国情与社会时政热

点、中华优秀传统文化、职业理想

与职业道德教育等课程思政元素贯

穿于教育 

88 86 86 86 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 
 

图表 2-11  各专业学生评价课程思政的总体满意度 

单位：% 

专业名称 课程思政总体满意度 

国际经济贸易学院-电子商务 87 

国际经济贸易学院-国际经济与贸易 87 

国际经济贸易学院-国际商务 87 

国际经济贸易学院-数字经济 88 

国际经济贸易学院-物流管理 86 

外国语学院-日语 87 

外国语学院-商务英语 88 

外国语学院-英语 88 

金融与信息学院-金融工程 87 

金融与信息学院-金融科技 87 

金融与信息学院-数据科学与大数据技术 87 

金融与信息学院-信息管理与信息系统 86 

工商管理学院-创业管理 88 
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专业名称 课程思政总体满意度 

工商管理学院-工商管理 86 

工商管理学院-供应链管理 88 

工商管理学院-市场营销 88 

会计学院(财富管理学院)-财务管理 86 

会计学院(财富管理学院)-会计学 86 

会计学院(财富管理学院)-审计学 86 

会计学院(财富管理学院)-税收学 87 

数字技术与工程学院-工业工程 86 

数字技术与工程学院-机械电子工程 86 

数字技术与工程学院-计算机科学与技术 87 

数字技术与工程学院-人工智能 83 

数字技术与工程学院-软件工程 85 

数字技术与工程学院-数字媒体技术 86 

人文学院-汉语国际教育 86 

人文学院-秘书学 87 

人文学院-文化产业管理 86 

人文学院-文化遗产 86 

艺术设计学院-产品设计 86 

艺术设计学院-工业设计 86 

艺术设计学院-环境设计 85 

艺术设计学院-设计学类 90 

艺术设计学院-视觉传达设计 88 

艺术设计学院-数字媒体艺术 84 

象山影视学院-表演 88 

象山影视学院-播音与主持艺术 88 

象山影视学院-动画 87 

象山影视学院-广播电视编导 88 

象山影视学院-广播电视学 89 

象山影视学院-广告学 87 

象山影视学院-戏剧影视文学 88 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

3.    专业课“两性一度” 
 

专业课“两性一度”评价：指学生对专业课程的“高阶性”“创 
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新性”“挑战度”的评价。 

学生对于专业课“两性一度”各方面的评价各项占比详见下图。 
 

单位：% 

 

图表 2-12  专业课“两性一度”评价各项占比 
 

在落实课堂教学改革、提高课程两性一度方面，学生对专业课程的

评价如下：高阶性方面，“课程将知识、能力、素养进行了有机融合”

的符合程度得分为 86.58 分，“课程教学培养了我解决复杂问题的综合

能力”的符合程度得分为 86.30 分；创新性方面，“课程内容注重学科

间的交叉与融合”的符合程度得分为 86.49 分，“课程内容反映了学科

发展的前沿内容”的符合程度得分为 86.34 分，“课程教学内容重视实

践与理论的结合”的符合程度得分为 86.46 分；挑战度方面，“我需要

非常努力才能达到课程要求”的符合程度得分为 84.06 分。 
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单位：分 

 

图表 2-13    学生对专业课“两性一度”评价 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

 

图表 2-14  各年级学生对专业课“两性一度”评价 

单位：分 

两性一度 具体方面 大一 大二 大三 大四 

高阶性 

课程教学将知识、能力

、素质进行了有机融合  
87.69 86.23 85.79 86.29 

课程教学培养了我解决

复杂问题的综合能力  
87.30 85.91 85.63 86.08 

创新性 

课程内容注重学科交叉

与融合 
87.53 86.18 85.76 86.18 

课程内容反映学科发展

的前沿内容 
87.47 85.95 85.49 86.12 

课程教学内容重视实践

与理论的结合 
87.54 86.06 85.69 86.25 

挑战度 
我需要非常努力才能达

到课程要求 
85.17 84.60 82.67 83.27 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-15  各专业学生对专业课“两性一度”评价 

单位：分 

 

 

 

专业名称 

高阶性 创新性 挑战度 

课 程 将 知  

识、能力、 

素 养 进 行  

了 有 机 融  

合 

课程教学

培养了我

解决复杂 

问题的综 

合能力 

课程内容 

注重学科 

间的交叉 

与融合 

课程内容

反映学科

发展的前

沿内容 

课程教学 

内容重视 

实践与理 

论的结合 

我需要非

常努力才

能达到课

程要求 

国际经济贸易学院-电子商

务 
86.53 86.14 86.35 86.40 86.44 83.58 
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专业名称 

高阶性 创新性 挑战度 

课 程 将 知  

识、能力、 

素 养 进 行  

了 有 机 融  

合 

课程教学

培养了我

解决复杂 

问题的综 

合能力 

课程内容 

注重学科 

间的交叉 

与融合 

课程内容

反映学科

发展的前

沿内容 

课程教学 

内容重视 

实践与理 

论的结合 

我需要非

常努力才

能达到课

程要求 

国际经济贸易学院-国际经

济与贸易 
86.67 86.45 86.50 86.67 86.69 83.86 

国际经济贸易学院-国际商

务 
86.48 85.69 86.13 85.99 85.69 83.72 

国际经济贸易学院-数字经

济 
87.75 87.57 87.46 87.46 87.57 85.30 

国际经济贸易学院-物流管

理 
86.27 85.88 86.09 86.09 85.74 83.02 

外国语学院-日语 87.15 86.81 87.15 87.03 86.75 85.23 

外国语学院-商务英语 87.01 86.43 86.74 86.37 86.60 85.00 

外国语学院-英语 86.28 85.79 85.67 85.61 85.85 83.29 

金融与信息学院-金融工程 86.35 86.15 86.42 86.17 86.22 84.52 

金融与信息学院-金融科技 87.05 87.23 87.26 87.05 86.99 84.33 

金融与信息学院-数据科学

与大数据技术 
86.92 86.84 86.98 86.82 86.84 85.22 

金融与信息学院-信息管理

与信息系统 
86.26 85.97 86.26 86.10 86.29 85.00 

工商管理学院-创业管理 87.54 87.26 87.57 87.40 87.43 84.92 

工商管理学院-工商管理 85.67 85.51 85.86 85.51 85.82 83.97 

工商管理学院-供应链管理 88.05 87.72 88.05 87.91 87.91 86.13 

工商管理学院-市场营销 87.47 86.87 87.30 87.21 87.58 84.74 

会计学院(财富管理学院)-

财务管理 
86.28 86.02 86.11 85.98 86.14 83.58 

会计学院(财富管理学院)-

会计学 
86.24 86.05 86.13 86.08 86.12 84.13 

会计学院(财富管理学院)-

审计学 
85.58 85.42 85.83 85.50 85.46 82.92 

会计学院(财富管理学院)-

税收学 
86.81 86.36 86.42 86.29 86.36 84.32 

数字技术与工程学院-工业

工程 
86.40 86.09 86.15 85.87 86.06 84.22 

数字技术与工程学院-机械

电子工程 
85.98 85.76 85.91 85.69 85.92 85.09 

数字技术与工程学院-计算

机科学与技术 
86.79 86.76 86.76 86.54 86.83 85.18 

数字技术与工程学院-人工

智能 
84.29 83.57 84.40 84.17 83.69 83.45 

数字技术与工程学院-软件

工程 
85.35 85.16 85.45 85.35 85.24 84.60 

数字技术与工程学院-数字

媒体技术 
85.89 85.42 85.69 85.50 85.61 83.56 

人文学院-汉语国际教育 86.34 85.62 85.87 85.75 86.00 84.47 

人文学院-秘书学 86.86 86.80 86.54 86.54 86.75 83.61 

人文学院-文化产业管理 85.77 85.65 85.65 85.57 85.83 83.18 

人文学院-文化遗产 85.58 84.87 86.17 85.78 85.45 83.12 

艺术设计学院-产品设计 85.82 85.16 85.55 85.60 85.66 83.52 
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专业名称 

高阶性 创新性 挑战度 

课 程 将 知  

识、能力、 

素 养 进 行  

了 有 机 融  

合 

课程教学

培养了我

解决复杂 

问题的综 

合能力 

课程内容 

注重学科 

间的交叉 

与融合 

课程内容

反映学科

发展的前

沿内容 

课程教学 

内容重视 

实践与理 

论的结合 

我需要非

常努力才

能达到课

程要求 

艺术设计学院-工业设计 86.11 85.83 85.41 85.51 86.11 83.20 

艺术设计学院-环境设计 85.69 85.78 85.78 85.52 85.61 84.09 

艺术设计学院-设计学类 89.57 89.16 89.24 89.24 89.24 86.36 

艺术设计学院-视觉传达设

计 
87.88 87.45 87.73 87.41 87.55 85.94 

艺术设计学院-数字媒体艺

术 
83.92 83.79 84.16 83.98 83.98 82.30 

象山影视学院-表演 89.01 88.81 89.49 89.15 89.29 85.88 

象山影视学院-播音与主持

艺术 
88.10 87.81 88.01 87.81 88.17 82.48 

象山影视学院-动画 86.89 86.68 86.75 86.79 87.00 82.86 

象山影视学院-广播电视编

导 
88.53 87.56 88.14 88.21 87.95 82.63 

象山影视学院-广播电视学 88.26 87.92 88.13 88.18 88.05 80.02 

象山影视学院-广告学 86.74 86.14 86.68 85.87 86.91 81.74 

象山影视学院-戏剧影视文

学 
88.00 87.67 88.08 87.71 87.83 83.02 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

4.    选修课 
 

（1）专业选修课 

专业选修课满意度：指学生对学校专业选修课的总体满意度。 

从专业选修课总体满意度评价的各项占比来看，学生选择“非常满

意”的占 33%，“比较满意”的占 48%，“一般”的占 18%，“比较不

满意”的占 1%，“非常不满意”的占 0%。 

单位：% 

 

图表 2-16  专业选修课总体满意度评价各项占比 



 

 24 

 

在落实专业选修课建设方面，学生评价学校专业选修课的总体满意

度为83%。 

单位：% 

 

图表 2-17  专业选修课总体满意度 
 

 

图表 2-18  各年级学生评价专业选修课的总体满意度 

单位：% 

具体方面 大一 大二 大三 大四 

专业选修课总体满意度 85 82 81 82 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 
 
 

图表 2-19  各专业学生评价专业选修课的总体满意度 

单位：% 

专业名称 专业选修课总体满意度 

国际经济贸易学院-电子商务 83 

国际经济贸易学院-国际经济与贸易 83 

国际经济贸易学院-国际商务 83 

国际经济贸易学院-数字经济 85 

国际经济贸易学院-物流管理 82 

外国语学院-日语 84 

外国语学院-商务英语 83 

外国语学院-英语 82 

金融与信息学院-金融工程 82 

金融与信息学院-金融科技 84 

金融与信息学院-数据科学与大数据技术 84 
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专业名称 专业选修课总体满意度 

金融与信息学院-信息管理与信息系统 82 

工商管理学院-创业管理 85 

工商管理学院-工商管理 81 

工商管理学院-供应链管理 86 

工商管理学院-市场营销 85 

会计学院(财富管理学院)-财务管理 82 

会计学院(财富管理学院)-会计学 82 

会计学院(财富管理学院)-审计学 81 

会计学院(财富管理学院)-税收学 82 

数字技术与工程学院-工业工程 82 

数字技术与工程学院-机械电子工程 81 

数字技术与工程学院-计算机科学与技术 83 

数字技术与工程学院-人工智能 78 

数字技术与工程学院-软件工程 80 

数字技术与工程学院-数字媒体技术 81 

人文学院-汉语国际教育 81 

人文学院-秘书学 83 

人文学院-文化产业管理 81 

人文学院-文化遗产 81 

艺术设计学院-产品设计 80 

艺术设计学院-工业设计 81 

艺术设计学院-环境设计 80 

艺术设计学院-设计学类 88 

艺术设计学院-视觉传达设计 85 

艺术设计学院-数字媒体艺术 78 

象山影视学院-表演 86 

象山影视学院-播音与主持艺术 85 

象山影视学院-动画 83 

象山影视学院-广播电视编导 85 

象山影视学院-广播电视学 86 

象山影视学院-广告学 83 

象山影视学院-戏剧影视文学 85 

 

（2）公共选修课 

公共选修课满意度：指学生对学校公共选修课的总体满意度。 
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从公共选修课总体满意度评价的各项占比来看，学生选择“非常满

意”的占 34%，“比较满意”的占 46%，“一般”的占 19%，“比较不

满意”的占 1%，“非常不满意”的占 0%。 

单位：% 

 

图表 2-20  公共选修课总体满意度评价各项占比 
 
 

在落实公共选修课建设方面，学生评价学校公共选修课的总体满意

度为 83%。 

单位：% 

 

图表 2-21  公共选修课总体满意度 
 

 

图表 2-22  各年级学生评价公共选修课的总体满意度 

单位：% 

具体方面 大一 大二 大三 大四 

公共选修课总体满意度 84 82 81 82 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 
 

图表 2-23  各专业学生评价公共选修课的总体满意度 
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单位：% 

专业名称 公共选修课总体满意度 

国际经济贸易学院-电子商务 83 

国际经济贸易学院-国际经济与贸易 83 

国际经济贸易学院-国际商务 82 

国际经济贸易学院-数字经济 84 

国际经济贸易学院-物流管理 82 

外国语学院-日语 84 

外国语学院-商务英语 83 

外国语学院-英语 83 

金融与信息学院-金融工程 83 

金融与信息学院-金融科技 85 

金融与信息学院-数据科学与大数据技术 83 

金融与信息学院-信息管理与信息系统 82 

工商管理学院-创业管理 85 

工商管理学院-工商管理 81 

工商管理学院-供应链管理 86 

工商管理学院-市场营销 85 

会计学院(财富管理学院)-财务管理 82 

会计学院(财富管理学院)-会计学 83 

会计学院(财富管理学院)-审计学 81 

会计学院(财富管理学院)-税收学 82 

数字技术与工程学院-工业工程 82 

数字技术与工程学院-机械电子工程 82 

数字技术与工程学院-计算机科学与技术 83 

数字技术与工程学院-人工智能 78 

数字技术与工程学院-软件工程 80 

数字技术与工程学院-数字媒体技术 82 

人文学院-汉语国际教育 81 

人文学院-秘书学 84 

人文学院-文化产业管理 81 

人文学院-文化遗产 79 

艺术设计学院-产品设计 79 
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专业名称 公共选修课总体满意度 

艺术设计学院-工业设计 81 

艺术设计学院-环境设计 80 

艺术设计学院-设计学类 87 

艺术设计学院-视觉传达设计 84 

艺术设计学院-数字媒体艺术 77 

象山影视学院-表演 86 

象山影视学院-播音与主持艺术 85 

象山影视学院-动画 84 

象山影视学院-广播电视编导 85 

象山影视学院-广播电视学 86 

象山影视学院-广告学 83 

象山影视学院-戏剧影视文学 85 

 

5.    教学方式 
 

专业课教学方式的评价：指学生对专业课程任课教师采用的教学方 

式的评价，包括讲授式、互动式、案例式、项目式等。 

学生对于专业课教学方式的评价各项占比详见下图。 
 

单位：% 

 

图表 2-24  专业课教学方式评价各项占比 
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在推动“以学为中心、以教为主导”的课堂教学改革方面，学生对专

业课程的教学方法使用情况评价如下，“课堂中加入互动环节，注重学生

参与（提问、讨论）”的符合程度得分为 86.70 分，“提供案例或实例讨

论”的符合程度得分为 86.90 分，“采用小组合作的项目式教学方式”的符

合程度得分为 86.77 分，“课程以传统的教师讲授为主”的符合程度得分

为 85.01 分。 

 

单位：分 

 

图表 2-25    学生对专业课教学方式评价 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-26  各年级学生对专业课教学方式评价 

单位：分 

教学方法 大一 大二 大三 大四 

课堂中加入互动环节，注重学生参

与（提问、讨论）  
87.85 86.30 85.96 86.35 

提供案例或实例讨论  88.04 86.52 86.12 86.60 

采用小组合作的项目式教学方式  87.77 86.39 86.08 86.57 

课程以传统的教师讲授为主 86.18 85.17 83.67 84.58 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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图表 2-27  各专业学生对专业课教学方式评价 

单位：分 

 

专业名称 

课堂中加入互动环 

节，注重学生参与 

（提问、讨论） 

提供案例或 

实例讨论 

采用小组合作的 

项目式教学方式 

课程以传统的

教师讲授为主 

国际经济贸易学院-电子商务 86.91 86.86 86.74 85.00 

国际经济贸易学院-国际经济与贸

易 
86.94 87.16 86.77 85.13 

国际经济贸易学院-国际商务 86.58 86.77 87.07 84.56 

国际经济贸易学院-数字经济 87.51 87.87 87.46 86.68 

国际经济贸易学院-物流管理 86.24 86.30 86.68 84.56 

外国语学院-日语 87.54 87.54 87.49 85.51 

外国语学院-商务英语 86.98 87.12 87.12 85.38 

外国语学院-英语 87.26 87.13 87.50 83.54 

金融与信息学院-金融工程 86.24 86.63 86.11 85.16 

金融与信息学院-金融科技 87.45 87.48 87.32 85.76 

金融与信息学院-数据科学与大数

据技术 
86.94 86.98 86.78 86.39 

金融与信息学院-信息管理与信息

系统 
86.07 86.47 86.69 85.54 

工商管理学院-创业管理 87.49 87.93 87.40 85.08 

工商管理学院-工商管理 86.13 86.35 86.40 84.56 

工商管理学院-供应链管理 88.05 88.11 88.31 86.99 

工商管理学院-市场营销 87.86 87.84 88.25 85.56 

会计学院(财富管理学院)-财务管

理 
86.35 86.53 86.38 84.63 

会计学院(财富管理学院)-会计学 86.32 86.59 86.35 84.89 

会计学院(财富管理学院)-审计学 86.05 86.23 86.19 84.07 

会计学院(财富管理学院)-税收学 86.39 86.55 86.72 84.97 

数字技术与工程学院-工业工程 86.28 86.46 86.15 85.06 

数字技术与工程学院-机械电子工

程 
85.78 86.17 85.43 85.41 

数字技术与工程学院-计算机科学

与技术 
86.82 86.98 86.75 86.20 

数字技术与工程学院-人工智能 84.52 84.88 84.40 84.05 

数字技术与工程学院-软件工程 85.66 85.72 85.27 84.95 

数字技术与工程学院-数字媒体技

术 
86.19 86.17 86.03 85.25 
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注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

6.    考核方式 
 

考核方式参与情况：指学生本学期参与学校各项考核方式的情况， 

考核方式包括课堂展示、小组合作完成的课程作业、个人独立完成的课

程作业、课程论文或实验报告、随堂提问或测试、卷面考试等。 

本学期，学生有 62%参与课堂展示，有 77%参与小组合作完成的

课程作业，有 71%参与个人独立完成的课程作业，有 62%参与课程论

文或实验报告，有 74%参与随堂提问或测试，有 66%参加卷面考试。 

 

专业名称 

课堂中加入互动环 

节，注重学生参与 

（提问、讨论） 

提供案例或 

实例讨论 

采用小组合作的 

项目式教学方式 

课程以传统的

教师讲授为主 

人文学院-汉语国际教育 86.37 86.46 86.81 84.53 

人文学院-秘书学 87.22 87.60 87.54 85.12 

人文学院-文化产业管理 85.89 86.22 86.16 84.17 

人文学院-文化遗产 86.36 86.82 85.45 83.18 

艺术设计学院-产品设计 85.60 85.33 85.77 84.02 

艺术设计学院-工业设计 85.88 86.11 85.88 84.35 

艺术设计学院-环境设计 85.69 85.87 85.87 85.13 

艺术设计学院-设计学类 89.44 89.73 89.57 87.47 

艺术设计学院-视觉传达设计 87.61 88.06 87.90 86.78 

艺术设计学院-数字媒体艺术 84.48 85.00 84.92 83.85 

象山影视学院-表演 89.15 89.01 89.29 86.22 

象山影视学院-播音与主持艺术 88.17 88.30 88.27 84.80 

象山影视学院-动画 87.50 87.54 87.57 84.64 

象山影视学院-广播电视编导 87.56 88.46 87.88 84.81 

象山影视学院-广播电视学 88.56 88.65 88.78 80.79 

象山影视学院-广告学 87.05 87.52 87.55 82.18 

象山影视学院-戏剧影视文学 88.20 88.20 88.36 85.08 
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单位：% 

 

图表 2-28  各项考核方式参与情况 
 

7.    体美劳教育 
 

体美劳教育满意度：指学生对学校开展的体美劳教育的评价。其中

体育教育包含如课内外体育活动、俱乐部等；美育教育包含如公共艺术

课程、校园文化艺术节、艺术展演活动、艺术社团、美育专题讲座等；

劳动教育包含如劳动类课程、本专业领域的实习实践、勤工助学、助教

助研、校园清洁、社会公益活动等。 

学生对于体美劳教育评价的各项占比详见下图。 
 

单位：%  

 

图表 2-29  体美劳教育满意度评价各项占比 
 



 

 33 

在落实体美劳教育建设方面，学生评价体育教育的满意度为 82%，美

育教育的满意度为 82%，劳动教育的满意度为 82%。 
 

单位：% 

 

图表 2-30  体美劳教育满意度 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-31  各年级学生评价体美劳教育满意度 

单位：% 

具体方面 大一 大二 大三 大四 

体育教育  84 82 80 82 

美育教育 84 82 81 82 

劳动教育 84 82 80 82 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-32  各专业学生评价体美劳教育满意度 

单位：% 

专业名称 体育教育 美育教育 劳动教育 

国际经济贸易学院-电子商务 83 83 83 

国际经济贸易学院-国际经济与贸易 83 83 83 

国际经济贸易学院-国际商务 83 82 82 

国际经济贸易学院-数字经济 84 84 84 

国际经济贸易学院-物流管理 82 82 82 

外国语学院-日语 83 83 83 
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专业名称 体育教育 美育教育 劳动教育 

外国语学院-商务英语 83 83 83 

外国语学院-英语 82 82 81 

金融与信息学院-金融工程 82 82 82 

金融与信息学院-金融科技 85 84 85 

金融与信息学院-数据科学与大数据技术 83 83 84 

金融与信息学院-信息管理与信息系统 82 82 81 

工商管理学院-创业管理 85 85 84 

工商管理学院-工商管理 81 80 81 

工商管理学院-供应链管理 87 85 85 

工商管理学院-市场营销 85 84 84 

会计学院(财富管理学院)-财务管理 82 82 82 

会计学院(财富管理学院)-会计学 82 81 82 

会计学院(财富管理学院)-审计学 81 81 80 

会计学院(财富管理学院)-税收学 81 82 82 

数字技术与工程学院-工业工程 81 82 82 

数字技术与工程学院-机械电子工程 81 81 80 

数字技术与工程学院-计算机科学与技术 82 82 82 

数字技术与工程学院-人工智能 79 79 77 

数字技术与工程学院-软件工程 80 79 80 

数字技术与工程学院-数字媒体技术 81 81 81 

人文学院-汉语国际教育 82 81 81 

人文学院-秘书学 83 83 83 

人文学院-文化产业管理 81 81 80 

人文学院-文化遗产 79 78 79 

艺术设计学院-产品设计 79 79 79 

艺术设计学院-工业设计 81 81 81 

艺术设计学院-环境设计 79 80 80 

艺术设计学院-设计学类 87 88 87 

艺术设计学院-视觉传达设计 84 85 85 

艺术设计学院-数字媒体艺术 78 78 78 

象山影视学院-表演 85 86 86 

象山影视学院-播音与主持艺术 84 85 85 

象山影视学院-动画 82 82 82 

象山影视学院-广播电视编导 83 84 83 
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专业名称 体育教育 美育教育 劳动教育 

象山影视学院-广播电视学 85 85 85 

象山影视学院-广告学 82 82 82 

象山影视学院-戏剧影视文学 85 85 85 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

8.    学生发展活动 
 

学生发展活动参与度：指学生参与学校各项学生发展活动的比例， 

学生发展活动包括国际交流活动、创新创业活动、社会实践活动、校园文

化活动、学生社团活动等，其中国际交流活动包含如海外访学、国际科

研项目、参加国际会议、与来华交流的海外访学团交流等；创新创业活

动包含如创新创业课程、创新创业活动和竞赛等；社会实践活动如包括

志愿服务、参观考察等；校园文化活动包含如文化节、辩论赛、运动会 

等。 

学校受访学生在国际交流活动上的参与度为 11%，在创新创业活动

上的参与度为 41%，在社会实践活动上的参与度为  66%，在校园文化

活动上的参与度为 67%，在学生社团活动上的参与度为 70%。 

单位：% 

 

图表 2-33  各项学生发展活动参与度 
 

学生发展活动满意度：指参与过以上各项活动的学生对该项学生发

展活动的满意度评价。 
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学生对于各项学生发展活动评价的各项占比详见下图。 

 

单位：% 

 

图表 2-34  学生发展活动满意度评价各项占比 
 

参与过以上各项学生发展活动的学生，评价国际交流活动的满意度

为 80%，创新创业活动的满意度为 81%，社会实践活动的满意度为 82%，

校园文化活动的满意度为 82%，学生社团活动的满意度为 82%。 

单位：% 

 

图表 2-35  各项学生发展活动满意度 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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图表 2-36  各年级学生评价学生发展活动满意度 

单位：% 

学生发展活动 大一 大二 大三 大四 

国际交流活动 81 79 78 80 

创新创业活动  83 81 80 81 

社会实践活动  84 82 81 82 

校园文化活动  85 82 81 82 

学生社团活动 84 82 80 81 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-37  各专业学生评价学生发展活动满意度 

单位：% 

专业名称 

国际交流 

活动 

创新创业 

活动 

社会实践 

活动 

校园文化 

活动 

学生社团 

活动 

国际经济贸易学院-电子商务 81 82 82 83 83 

国际经济贸易学院-国际经济

与贸易 
81 82 83 83 83 

国际经济贸易学院-国际商务 79 81 82 82 82 

国际经济贸易学院-数字经济 81 84 84 84 85 

国际经济贸易学院-物流管理 79 81 82 83 82 

外国语学院-日语 79 80 82 83 82 

外国语学院-商务英语 81 82 83 83 82 

外国语学院-英语 80 81 82 83 83 

金融与信息学院-金融工程 80 82 82 83 82 

金融与信息学院-金融科技 83 83 84 84 84 

金融与信息学院-数据科学与

大数据技术 
81 82 83 83 83 

金融与信息学院-信息管理与

信息系统 
80 80 81 81 82 

工商管理学院-创业管理 81 84 84 84 84 

工商管理学院-工商管理 78 80 81 81 80 

工商管理学院-供应链管理 82 86 85 85 85 

工商管理学院-市场营销 81 84 84 85 84 

会计学院(财富管理学院)-财

务管理 
79 81 81 82 82 

会计学院(财富管理学院)-会

计学 
80 81 82 82 82 

会计学院(财富管理学院)-审

计学 
78 80 80 81 81 

会计学院(财富管理学院)-税

收学 
79 81 83 83 83 

数字技术与工程学院-工业工

程 
79 81 82 82 81 
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专业名称 

国际交流 

活动 

创新创业 

活动 

社会实践 

活动 

校园文化 

活动 

学生社团 

活动 

数字技术与工程学院-机械电

子工程 
77 80 80 81 80 

数字技术与工程学院-计算机

科学与技术 
81 82 82 83 82 

数字技术与工程学院-人工智

能 
76 78 79 79 78 

数字技术与工程学院-软件工

程 
78 80 80 80 80 

数字技术与工程学院-数字媒

体技术 
79 80 80 81 81 

人文学院-汉语国际教育 79 80 80 81 81 

人文学院-秘书学 80 82 83 84 83 

人文学院-文化产业管理 78 80 81 82 81 

人文学院-文化遗产 76 78 79 79 80 

艺术设计学院-产品设计 77 78 78 79 79 

艺术设计学院-工业设计 79 80 81 81 81 

艺术设计学院-环境设计 77 80 81 81 80 

艺术设计学院-设计学类 84 86 87 87 86 

艺术设计学院-视觉传达设计 83 84 85 85 84 

艺术设计学院-数字媒体艺术 75 77 77 79 77 

象山影视学院-表演 84 86 86 87 85 

象山影视学院-播音与主持艺

术 
81 84 85 85 85 

象山影视学院-动画 78 81 82 81 81 

象山影视学院-广播电视编导 81 83 85 84 84 

象山影视学院-广播电视学 84 85 87 86 86 

象山影视学院-广告学 79 81 82 82 81 

象山影视学院-戏剧影视文学 81 84 85 85 85 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

9.    实习实践 
 

实习实践满意度：指学生对学校实习实践各方面的评价。 

学生对于学校实习实践各方面满意度评价的各项占比详见下图。 

 

 

 

 



 

 39 

单位：% 

 

图表 2-38  学校实习实践满意度评价各项占比 
 

在落实实践教学建设方面，学生评价学校实习实践场地及设备的满

意度为 81%，实习实践指导情况的满意度为 81%，实习实践时间安排的

满意度为 81%，实习实践内容的满意度为  82%。 

单位：%  

 

图表 2-39  学校实习实践各方面满意度 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-40  各专业实习实践各方面满意度 

单位：% 

专业名称 
实习实践场地 

及设备 
实习实践指导 

情况 

实习实践时间 

安排 

实习实践的 

内容 

国际经济贸易学院-电子商务 82 82 81 82 
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专业名称 
实习实践场地 

及设备 
实习实践指导 

情况 

实习实践时间 

安排 

实习实践的 

内容 

国际经济贸易学院-国际经济与贸

易 
82 82 82 82 

国际经济贸易学院-国际商务 80 81 81 81 

国际经济贸易学院-数字经济 84 84 84 84 

国际经济贸易学院-物流管理 80 81 81 81 

外国语学院-日语 81 82 81 83 

外国语学院-商务英语 82 81 82 82 

外国语学院-英语 80 81 81 81 

金融与信息学院-金融工程 82 82 81 82 

金融与信息学院-金融科技 83 83 83 84 

金融与信息学院-数据科学与大数

据技术 
83 82 83 83 

金融与信息学院-信息管理与信息

系统 
81 81 81 81 

工商管理学院-创业管理 84 84 84 85 

工商管理学院-工商管理 79 80 80 80 

工商管理学院-供应链管理 84 84 84 84 

工商管理学院-市场营销 83 83 84 84 

会计学院(财富管理学院)-财务管

理 
80 81 81 81 

会计学院(财富管理学院)-会计学 81 81 81 81 

会计学院(财富管理学院)-审计学 80 79 79 80 

会计学院(财富管理学院)-税收学 81 81 82 82 

数字技术与工程学院-工业工程 81 81 81 80 

数字技术与工程学院-机械电子工

程 
80 80 80 80 

数字技术与工程学院-计算机科学

与技术 
82 82 82 82 

数字技术与工程学院-人工智能 78 79 78 79 

数字技术与工程学院-软件工程 79 79 79 79 

数字技术与工程学院-数字媒体技

术 
80 80 80 81 

人文学院-汉语国际教育 79 80 80 80 

人文学院-秘书学 81 82 82 82 

人文学院-文化产业管理 79 80 80 80 

人文学院-文化遗产 77 77 76 77 

艺术设计学院-产品设计 78 79 78 79 

艺术设计学院-工业设计 80 80 81 81 

艺术设计学院-环境设计 79 80 80 79 

艺术设计学院-设计学类 87 87 87 87 

艺术设计学院-视觉传达设计 84 84 84 84 

艺术设计学院-数字媒体艺术 77 77 78 78 

象山影视学院-表演 86 86 86 86 
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专业名称 
实习实践场地 

及设备 
实习实践指导 

情况 

实习实践时间 

安排 

实习实践的 

内容 

象山影视学院-播音与主持艺术 85 84 84 84 

象山影视学院-动画 81 81 80 82 

象山影视学院-广播电视编导 84 84 84 85 

象山影视学院-广播电视学 84 84 84 85 

象山影视学院-广告学 80 81 81 81 

象山影视学院-戏剧影视文学 83 84 83 83 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

10.    学习收获 
 

学习收获评价：指学生对通过在校学习所获得的分析问题、解决问 

题能力、自主学习能力、合作能力等方面的评价。 

学生对于在校学习收获各方面的评价各项占比详见下图。 

 

单位：% 

 

图表 2-41  学习收获评价各项占比 
 

在对在校学习所取得的收获方面，学生的评价如下：“发现问题、

解决问题能力提升”的符合程度得分为 86.11 分，“合作能力提升”的

符合程度得分为 86.36 分，“自主学习能力提升”的符合程度得分为 
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86.33 分，“书面表达和沟通能力提升”的符合程度得分为 86.23 分，“

有能力规划未来工作生活”的符合程度得分为 85.76 分。 

单位：分 

 

图表 2-42  学生对学习收获的评价 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-43  各年级学生对学习收获评价 

单位：分 

 
大一 大二 大三 大四 

发现问题、解决问题能力提升  87.11 85.79 85.35 85.92 

合作能力提升  87.31 86.00 85.63 86.28 

自主学习能力提升  87.28 85.94 85.66 86.21 

书面表达和沟通能力提升  87.20 85.82 85.55 86.11 

有能力规划未来的工作和生活 86.63 85.43 85.06 85.72 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-44  各专业学生对学习收获评价 

单位：分 

 

专业名称 

发现问题、 

解决问题能 

力提升 

合作能力 

提升 

自主学习能力

提升 

书面表达和 

沟通能力提 

升 

有能力规划 

未来工作生 

活 

国际经济贸易学院-电子商务 86.42 86.56 86.56 86.33 85.70 

国际经济贸易学院-国际经济

与贸易 
86.47 86.75 86.70 86.50 86.06 

国际经济贸易学院-国际商务 85.69 86.28 86.08 85.84 84.85 

国际经济贸易学院-数字经济 87.40 87.81 87.40 87.28 86.86 

国际经济贸易学院-物流管理 85.80 85.74 85.83 86.12 85.27 
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专业名称 

发现问题、 

解决问题能 

力提升 

合作能力 

提升 

自主学习能力

提升 

书面表达和 

沟通能力提 

升 

有能力规划 

未来工作生 

活 

外国语学院-日语 86.58 86.75 86.36 86.58 86.13 

外国语学院-商务英语 86.16 86.67 86.13 86.19 85.78 

外国语学院-英语 85.73 86.22 85.85 85.91 84.94 

金融与信息学院-金融工程 85.92 86.22 86.36 85.90 85.70 

金融与信息学院-金融科技 86.77 86.93 87.17 86.87 86.80 

金融与信息学院-数据科学与

大数据技术 
86.76 86.82 86.90 86.80 86.37 

金融与信息学院-信息管理与

信息系统 
85.75 85.97 86.15 85.94 85.51 

工商管理学院-创业管理 87.12 87.35 87.18 87.21 86.70 

工商管理学院-工商管理 85.15 85.79 85.61 85.57 85.02 

工商管理学院-供应链管理 87.65 87.65 87.52 87.58 87.12 

工商管理学院-市场营销 87.15 87.69 87.26 87.52 86.74 

会计学院(财富管理学院)-财

务管理 
85.77 86.00 86.10 85.93 85.64 

会计学院(财富管理学院)-会

计学 
85.93 86.04 86.13 85.96 85.79 

会计学院(财富管理学院)-审

计学 
85.50 85.58 85.69 85.67 85.16 

会计学院(财富管理学院)-税

收学 
86.10 86.68 86.55 86.52 85.97 

数字技术与工程学院-工业工

程 
85.50 86.28 85.84 85.78 85.56 

数字技术与工程学院-机械电

子工程 
85.36 85.69 85.53 85.62 85.27 

数字技术与工程学院-计算机

科学与技术 
86.12 86.25 86.37 86.10 85.82 

数字技术与工程学院-人工智

能 
84.64 84.17 84.76 84.64 84.40 

数字技术与工程学院-软件工

程 
85.08 85.29 85.29 85.05 85.03 

数字技术与工程学院-数字媒

体技术 
85.50 85.78 85.56 85.25 84.78 

人文学院-汉语国际教育 85.75 86.03 85.75 86.12 85.16 

人文学院-秘书学 86.30 86.63 86.15 86.63 85.74 

人文学院-文化产业管理 85.33 85.86 85.60 85.45 84.64 

人文学院-文化遗产 84.94 84.94 84.94 84.87 84.22 

艺术设计学院-产品设计 85.00 85.11 84.73 84.73 83.80 

艺术设计学院-工业设计 85.55 85.41 85.46 85.55 85.46 
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专业名称 

发现问题、 

解决问题能 

力提升 

合作能力 

提升 

自主学习能力

提升 

书面表达和 

沟通能力提 

升 

有能力规划 

未来工作生 

活 

艺术设计学院-环境设计 85.17 85.13 85.22 85.30 84.96 

艺术设计学院-设计学类 88.62 88.79 88.83 88.79 87.92 

艺术设计学院-视觉传达设计 87.16 87.41 87.80 87.39 87.04 

艺术设计学院-数字媒体艺术 84.00 84.40 84.55 84.00 83.50 

象山影视学院-表演 88.54 88.40 88.74 88.47 88.20 

象山影视学院-播音与主持艺

术 
87.45 87.97 87.65 87.58 86.86 

象山影视学院-动画 86.04 86.04 86.50 86.82 85.89 

象山影视学院-广播电视编导 87.82 87.50 87.56 87.82 86.86 

象山影视学院-广播电视学 88.18 88.39 88.43 87.96 87.66 

象山影视学院-广告学 85.91 86.41 86.38 86.34 85.50 

象山影视学院-戏剧影视文学 87.51 87.83 87.63 87.47 86.78 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 
 

11.    核心素养 
 

核心素养满意度：指学生对自我核心素养提升方面的评价。其中核 

心素养主要包括人文底蕴（人文积淀、人文情怀、审美情趣等）、科学 

精神（理性思维、批判质疑、勇于探究等）、学会学习（乐学善学、勤 

于反思、信息意识等）、健康生活（珍爱生命、健全人格、自我管理等）、 

责任担当（社会责任、国家认同、国际理解等）、实践创新（劳动意识、 

问题解决、技术应用等）和自我提升（变得自信、善于交友、学会包容 

等）等方面。 

学生对于自我核心素养提升各方面的评价各项占比详见下图。 
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单位：% 

 

图表 2-45  核心素养满意度评价各项占比 
 

在自我核心素养提升方面，学生对“人文底蕴”的满意度为 83%，“科

学精神”的满意度为 83%，“学会学习”的满意度为 83%，“健康生活”

的满意度为 84%，“责任担当”的满意度为 84%，“实践创新”的满意度

为 83%，“自我提升”的满意度为 83%。 

单位：% 

 

图表 2-46  学生评价核心素养满意度 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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图表 2-47  各年级学生评价核心素养满意度 

单位：% 

 
大一 大二 大三 大四 

人文底蕴  85 82 81 82 

科学精神 85 82 81 82 

学会学习 85 82 82 83 

健康生活 86 83 82 83 

责任担当 86 83 82 83 

实践创新 85 82 82 83 

自我提升 86 83 82 83 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 2-48  各专业学生评价核心素养满意度 

单位：% 

专业名称 

人文 

底蕴 

科学 

精神 

学会 

学习 

健康 

生活 

责任 

担当 

实践 

创新 

自我 

提升 

国际经济贸易学院-电

子商务 
83 83 83 84 84 83 84 

国际经济贸易学院-国

际经济与贸易 
83 83 84 84 84 84 84 

国际经济贸易学院-国

际商务 
83 82 83 83 84 83 83 

国际经济贸易学院-数

字经济 
85 85 86 86 87 86 86 

国际经济贸易学院-物

流管理 
82 82 82 83 84 82 84 

外国语学院-日语 83 83 83 84 84 83 84 

外国语学院-商务英语 83 83 83 84 84 83 84 

外国语学院-英语 83 82 82 84 84 82 83 

金融与信息学院-金融

工程 
83 82 82 83 83 83 83 

金融与信息学院-金融

科技 
84 84 84 85 85 85 85 

金融与信息学院-数据

科学与大数据技术 
83 84 84 85 85 84 84 

金融与信息学院-信息

管理与信息系统 
82 82 83 83 83 82 82 

工商管理学院-创业管

理 
85 85 85 86 86 85 85 

工商管理学院-工商管

理 
82 82 82 82 83 81 82 

工商管理学院-供应链

管理 
85 85 86 85 86 86 85 

工商管理学院-市场营

销 
84 85 85 86 86 86 86 

会计学院(财富管理学

院)-财务管理 
82 82 83 83 83 82 83 

会计学院(财富管理学

院)-会计学 
82 82 83 83 83 83 83 

会计学院(财富管理学

院)-审计学 
81 81 82 82 82 82 82 
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专业名称 

人文 

底蕴 

科学 

精神 

学会 

学习 

健康 

生活 

责任 

担当 

实践 

创新 

自我 

提升 

会计学院(财富管理学

院)-税收学 
83 83 84 84 85 83 84 

数字技术与工程学院-

工业工程 
81 82 82 83 83 82 82 

数字技术与工程学院-

机械电子工程 
81 81 82 82 82 82 82 

数字技术与工程学院-

计算机科学与技术 
83 83 83 83 84 83 83 

数字技术与工程学院-

人工智能 
78 78 78 79 79 78 79 

数字技术与工程学院-

软件工程 
80 81 81 81 81 81 82 

数字技术与工程学院-

数字媒体技术 
81 81 82 82 83 81 81 

人文学院-汉语国际教

育 
82 81 82 82 83 82 82 

人文学院-秘书学 83 83 83 84 84 83 84 

人文学院-文化产业管

理 
82 81 82 83 83 82 82 

人文学院-文化遗产 82 81 81 81 81 81 81 

艺术设计学院-产品设

计 
80 80 81 81 82 81 81 

艺术设计学院-工业设

计 
81 81 82 82 82 82 82 

艺术设计学院-环境设

计 
80 81 81 82 83 82 82 

艺术设计学院-设计学

类 
88 88 88 89 88 88 88 

艺术设计学院-视觉传

达设计 
85 85 86 86 86 85 86 

艺术设计学院-数字媒

体艺术 
78 78 79 79 80 79 79 

象山影视学院-表演 87 87 87 87 88 87 87 

象山影视学院-播音与

主持艺术 
86 85 85 86 86 86 86 

象山影视学院-动画 82 82 83 83 83 82 83 

象山影视学院-广播电

视编导 
85 85 86 86 86 85 85 

象山影视学院-广播电

视学 
86 86 86 87 88 87 87 

象山影视学院-广告学 82 82 83 84 84 82 83 

象山影视学院-戏剧影

视文学 
86 85 85 86 86 86 85 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

三、 教师评价 
 

1.    教学工作 
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教学工作满意度：指学生对教师教学工作各方面的评价。 

学生对于教师教学工作各方面的评价各项占比详见下图。 

单位：% 

 

图表 3-1    教学工作满意度评价各项占比 
 

在教师教学工作方面，“师德师风及精神面貌”的满意度为 85%，“

教学投入”的满意度为 85%，学生评价教师“依法依规，履行教师职责”

的满意度为 85%，“关心爱护学生”的满意度为 85%。 

单位：% 

 

图表 3-2    教学工作各方面满意度 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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图表 3-3    各年级学生评价教学工作满意度 

单位：% 

教学工作各方面 大一 大二 大三 大四 

依法依规，履行教师职责  87 84 83 84 

关心爱护学生  87 84 83 84 

师德师风及精神面貌  87 84 83 84 

教学投入 87 84 83 84 

总体教学满意度 87 84 83 84 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 3-4    各专业学生评价教学工作满意度 

单位：% 

专业名称 
师德师风及精   

神面貌 
教学投入 

依法依规，履

行教师职责 
关心爱护学生 

国际经济贸易学院-电子商务 85 85 85 85 

国际经济贸易学院-国际经济与贸

易 
85 85 85 85 

国际经济贸易学院-国际商务 85 85 85 85 

国际经济贸易学院-数字经济 87 87 87 87 

国际经济贸易学院-物流管理 85 84 84 85 

外国语学院-日语 87 87 87 87 

外国语学院-商务英语 85 84 85 85 

外国语学院-英语 85 85 85 85 

金融与信息学院-金融工程 84 84 84 84 

金融与信息学院-金融科技 85 85 85 85 

金融与信息学院-数据科学与大数

据技术 
86 86 86 86 

金融与信息学院-信息管理与信息

系统 
84 84 84 84 

工商管理学院-创业管理 86 86 86 87 

工商管理学院-工商管理 83 83 83 83 

工商管理学院-供应链管理 87 88 88 88 

工商管理学院-市场营销 87 87 87 87 

会计学院(财富管理学院)-财务管

理 
84 84 84 83 

会计学院(财富管理学院)-会计学 84 83 84 84 

会计学院(财富管理学院)-审计学 83 83 83 84 

会计学院(财富管理学院)-税收学 84 84 84 85 

数字技术与工程学院-工业工程 84 84 84 84 
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专业名称 
师德师风及精   

神面貌 
教学投入 

依法依规，履

行教师职责 
关心爱护学生 

数字技术与工程学院-机械电子工

程 
84 83 84 83 

数字技术与工程学院-计算机科学

与技术 
85 85 85 85 

数字技术与工程学院-人工智能 80 79 79 80 

数字技术与工程学院-软件工程 83 83 83 83 

数字技术与工程学院-数字媒体技

术 
83 83 83 83 

人文学院-汉语国际教育 85 84 84 84 

人文学院-秘书学 86 86 86 86 

人文学院-文化产业管理 84 84 84 84 

人文学院-文化遗产 84 84 84 83 

艺术设计学院-产品设计 82 83 82 82 

艺术设计学院-工业设计 84 83 83 83 

艺术设计学院-环境设计 83 83 83 82 

艺术设计学院-设计学类 90 90 89 90 

艺术设计学院-视觉传达设计 87 86 87 86 

艺术设计学院-数字媒体艺术 81 80 80 81 

象山影视学院-表演 88 87 87 88 

象山影视学院-播音与主持艺术 87 87 87 87 

象山影视学院-动画 85 85 85 85 

象山影视学院-广播电视编导 88 87 89 89 

象山影视学院-广播电视学 89 88 88 88 

象山影视学院-广告学 85 85 85 86 

象山影视学院-戏剧影视文学 87 87 88 88 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

2.    教学满意度 
 

教学满意度：指学生对教师总体教学满意度的评价。 
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从教学满意度评价的各项占比来看，学生选择“非常满意”的占 39%

，“比较满意”的占 45%，“一般”的占 15%,“比较不满意”的占1%，

“非常不满意”的占0%。 

单位：% 

 

图表 3-5    教学满意度评价各项占比 
 

在提高教师教学能力成效方面，学生评价的学校总体教学满意度为 

85%。 

单位：% 

 

图表 3-6    教学满意度 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 3-7    各年级学生评价教学满意度 

单位：% 

 
大一 大二 大三 大四 

教学满意度 87 84 83 84 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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图表 3-8    各专业学生评价教学满意度 

单位：% 

专业名称 教学满意度 

国际经济贸易学院-电子商务 85 

国际经济贸易学院-国际经济与贸易 85 

国际经济贸易学院-国际商务 85 

国际经济贸易学院-数字经济 87 

国际经济贸易学院-物流管理 84 

外国语学院-日语 87 

外国语学院-商务英语 84 

外国语学院-英语 84 

金融与信息学院-金融工程 84 

金融与信息学院-金融科技 85 

金融与信息学院-数据科学与大数据技术 85 

金融与信息学院-信息管理与信息系统 84 

工商管理学院-创业管理 86 

工商管理学院-工商管理 83 

工商管理学院-供应链管理 87 

工商管理学院-市场营销 87 

会计学院(财富管理学院)-财务管理 83 

会计学院(财富管理学院)-会计学 83 

会计学院(财富管理学院)-审计学 83 

会计学院(财富管理学院)-税收学 84 

数字技术与工程学院-工业工程 84 

数字技术与工程学院-机械电子工程 84 

数字技术与工程学院-计算机科学与技术 85 

数字技术与工程学院-人工智能 79 

数字技术与工程学院-软件工程 83 

数字技术与工程学院-数字媒体技术 83 

人文学院-汉语国际教育 84 

人文学院-秘书学 86 

人文学院-文化产业管理 84 

人文学院-文化遗产 84 

艺术设计学院-产品设计 83 

艺术设计学院-工业设计 83 

艺术设计学院-环境设计 82 

艺术设计学院-设计学类 90 

艺术设计学院-视觉传达设计 86 

艺术设计学院-数字媒体艺术 81 

象山影视学院-表演 89 

象山影视学院-播音与主持艺术 87 

象山影视学院-动画 86 

象山影视学院-广播电视编导 88 

象山影视学院-广播电视学 88 

象山影视学院-广告学 85 
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专业名称 教学满意度 

象山影视学院-戏剧影视文学 87 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

3.    教师教学行为 
 

教师教学行为的评价：指学生对大学期间任课教师教学行为的各个 

方面进行评价。 

学生对于教师教学行为各方面的评价各项占比详见下图。 

 

单位：% 

 

图表 3-9    教师教学行为评价各项占比 
 

在教师教学能力方面，学生评价教师“重视立德树人，注重发挥课

程育人的作用”的符合程度得分为 87.42 分，“清楚地向学生解释课程目

标和要求”的符合程度得分为 87.30 分，“教学方法灵活多样，引导学生

进行创造性思考”的符合程度得分为 87.12 分，“课堂上激发学生的学习

兴趣”的符合程度得分为 86.95 分，“课后为学生提供答疑”的符合程度

得分为 87.28 分。 
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单位：分 

 

图表 3-10  教师各方面教学行为评价 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 3-11   各年级学生对教师教学行为评价 

单位：分 

教学行为各方面 大一 大二 大三 大四 

课后为学生提供答疑  88.66 86.76 86.37 86.94 

重视立德树人，注重发挥教书育人

的作用  
88.74 86.98 86.49 87.09 

清楚地向学生解释课程目标和要求  88.60 86.82 86.43 87.00 

教学方法灵活多样，引导学生进行

创造性思考 
88.41 86.68 86.18 86.84 

课堂上激发学生的学习兴趣 88.20 86.55 86.00 86.70 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 3-12   各专业学生对教师教学行为评价 

单位：分 

 

专业名称 

重视立德树 

人，注重发 

挥课程育人 

的作用 

 

清楚地向学
生解释课程
目标和要求 

教学方法灵 
活多样，引 
导学生进行 
创造性思考 

课堂上激发 

学生的学习 

兴趣 

课后为学生提

供答疑 

国际经济贸易学院-电子商务 87.33 87.26 87.40 86.98 87.33 

国际经济贸易学院-国际经济

与贸易 
87.69 87.58 87.33 87.30 87.80 

国际经济贸易学院-国际商务 87.41 87.56 86.97 86.72 87.41 

国际经济贸易学院-数字经济 88.77 88.65 87.93 87.81 88.71 

国际经济贸易学院-物流管理 87.18 87.21 86.98 86.68 87.04 

外国语学院-日语 88.56 88.45 88.11 87.99 88.73 
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专业名称 

重视立德树 

人，注重发 

挥课程育人 

的作用 

 

清楚地向学
生解释课程
目标和要求 

教学方法灵 
活多样，引 
导学生进行 
创造性思考 

课堂上激发 

学生的学习 

兴趣 

课后为学生提

供答疑 

外国语学院-商务英语 87.35 87.32 87.12 87.05 87.32 

外国语学院-英语 87.68 87.44 87.20 86.89 87.26 

金融与信息学院-金融工程 87.10 86.80 86.85 86.74 86.99 

金融与信息学院-金融科技 87.69 87.63 87.60 87.32 87.51 

金融与信息学院-数据科学与

大数据技术 
88.15 88.09 88.07 87.68 88.09 

金融与信息学院-信息管理与

信息系统 
87.01 86.98 86.90 87.01 87.01 

工商管理学院-创业管理 88.24 87.93 87.68 87.51 88.16 

工商管理学院-工商管理 86.73 86.63 86.31 86.26 86.53 

工商管理学院-供应链管理 88.44 88.38 88.64 88.31 88.64 

工商管理学院-市场营销 88.49 88.32 88.21 88.10 88.34 

会计学院(财富管理学院)-财

务管理 
86.88 87.02 86.59 86.60 86.88 

会计学院(财富管理学院)-会

计学 
86.93 86.82 86.62 86.45 86.78 

会计学院(财富管理学院)-审

计学 
86.79 86.81 86.31 86.15 86.57 

会计学院(财富管理学院)-税

收学 
87.36 87.04 86.81 86.36 87.01 

数字技术与工程学院-工业工

程 
87.15 87.06 86.87 86.62 86.74 

数字技术与工程学院-机械电

子工程 
86.92 86.62 86.51 86.07 86.78 

数字技术与工程学院-计算机

科学与技术 
87.42 87.27 87.13 87.05 87.49 

数字技术与工程学院-人工智

能 
84.52 85.12 84.40 83.81 85.00 

数字技术与工程学院-软件工

程 
86.68 86.65 86.44 86.33 86.73 

数字技术与工程学院-数字媒

体技术 
86.75 86.47 86.44 86.22 86.58 

人文学院-汉语国际教育 87.27 87.12 87.02 86.81 86.90 

人文学院-秘书学 87.99 88.14 87.63 87.72 87.66 

人文学院-文化产业管理 87.38 86.96 86.67 86.46 86.90 

人文学院-文化遗产 87.01 86.95 86.69 86.75 87.34 

艺术设计学院-产品设计 86.15 86.04 86.31 85.82 86.09 

艺术设计学院-工业设计 86.66 86.57 86.34 86.29 86.29 

艺术设计学院-环境设计 86.26 86.26 86.21 85.69 86.17 

艺术设计学院-设计学类 89.86 89.86 90.02 89.69 90.02 

艺术设计学院-视觉传达设计 88.49 87.96 88.10 87.94 87.88 

艺术设计学院-数字媒体艺术 85.31 85.05 84.87 85.05 84.90 

象山影视学院-表演 89.22 89.01 89.08 88.95 88.95 

象山影视学院-播音与主持艺

术 
88.66 88.53 88.56 88.53 88.27 
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专业名称 

重视立德树 

人，注重发 

挥课程育人 

的作用 

 

清楚地向学
生解释课程
目标和要求 

教学方法灵 
活多样，引 
导学生进行 
创造性思考 

课堂上激发 

学生的学习 

兴趣 

课后为学生提

供答疑 

象山影视学院-动画 87.82 87.82 87.46 87.00 87.79 

象山影视学院-广播电视编导 89.55 89.29 88.65 88.27 89.10 

象山影视学院-广播电视学 88.99 88.99 88.73 88.86 88.95 

象山影视学院-广告学 87.72 87.48 87.18 86.88 87.28 

象山影视学院-戏剧影视文学 88.60 88.36 88.52 88.08 88.24 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

 

四、 资源与服务支持 
 

1.    学生中心体现和安全管理 
 

学生中心理念的体现和安全管理情况：指学生评价学校在学生服务 

以及教务管理等方面体现“以学生为中心”和安全管理的情况。 

学生对于学校落实“学生中心”和安全管理各方面的评价各项占比 

详见下图。 

单位：% 

 

图表 4-1  学校体现“学生中心”和安全管理评价各项占比 
 

在落实“以学生为中心”和安全管理方面，学生评价学校“学生服务

能够做到“一站式”的服务与解决，学校对学生各种诉求都能及时响应”
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的符合程度得分为 86.60 分，“任课教师积极参与学生活动”的符合程度

得分为 86.91 分，“重视实验实训的安全教育与管理”的符合程度得分为 

86.85 分，“校内学术讲座报告活动多”的符合程度得分为 86.93 分。 

 

单位：分 

 

图表 4-2  学校体现“学生中心”和安全管理各方面评价 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 4-3    各年级学生对学校体现“学生中心”和安全管理评价 

单位：分 

具体方面 大一 大二 大三 大四 

学生服务能够做到“一站式”的服

务与解决，学校对学生各种诉求都

能及时响应  

87.79 86.20 85.77 86.27 

任课教师积极参与学生活动  88.10 86.52 86.01 86.67 

重视实验实训的安全教育与管理  88.04 86.46 86.08 86.47 

校内学术讲座报告活动多 88.18 86.49 86.05 86.65 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 4-4    各专业学生对学校体现“学生中心”和安全管理评价 

单位：分 

 

 

专业名称 

学生服务能够做
到“一站式”的
服务与解决，学
校对学生各种诉
求都能及时响应 

任课教师积极参
与学生活动 

重视实验实训 

的安全教育与管

理 

校内学术讲座 

报告活动多 

国际经济贸易学院-电子商务 86.84 87.30 86.98 87.00 
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专业名称 

学生服务能够做
到“一站式”的
服务与解决，学
校对学生各种诉
求都能及时响应 

任课教师积极参
与学生活动 

重视实验实训 

的安全教育与管

理 

校内学术讲座 

报告活动多 

国际经济贸易学院-国际经济与贸

易 
86.92 86.98 87.17 87.59 

国际经济贸易学院-国际商务 86.43 86.28 86.67 86.82 

国际经济贸易学院-数字经济 87.99 88.29 88.17 88.35 

国际经济贸易学院-物流管理 86.18 86.62 86.77 87.18 

外国语学院-日语 86.92 87.88 87.43 87.60 

外国语学院-商务英语 86.71 86.98 86.84 86.88 

外国语学院-英语 86.71 87.26 87.26 87.13 

金融与信息学院-金融工程 86.49 86.87 86.54 86.78 

金融与信息学院-金融科技 87.39 87.26 87.35 87.17 

金融与信息学院-数据科学与大数

据技术 
87.09 87.49 87.50 87.07 

金融与信息学院-信息管理与信息

系统 
86.47 86.90 86.42 86.66 

工商管理学院-创业管理 87.57 87.74 87.88 87.63 

工商管理学院-工商管理 85.98 86.14 86.08 86.33 

工商管理学院-供应链管理 88.11 88.31 88.18 88.31 

工商管理学院-市场营销 87.58 87.75 87.78 87.75 

会计学院(财富管理学院)-财务管

理 
86.14 86.48 86.46 86.61 

会计学院(财富管理学院)-会计学 86.19 86.49 86.34 86.60 

会计学院(财富管理学院)-审计学 86.09 85.89 86.09 85.91 

会计学院(财富管理学院)-税收学 86.23 86.84 86.68 87.14 

数字技术与工程学院-工业工程 86.12 86.84 86.96 86.50 

数字技术与工程学院-机械电子工

程 
85.91 86.07 86.31 86.26 

数字技术与工程学院-计算机科学

与技术 
86.92 86.91 86.91 86.91 

数字技术与工程学院-人工智能 84.29 84.64 84.40 85.12 
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专业名称 

学生服务能够做
到“一站式”的
服务与解决，学
校对学生各种诉
求都能及时响应 

任课教师积极参
与学生活动 

重视实验实训 

的安全教育与管

理 

校内学术讲座 

报告活动多 

数字技术与工程学院-软件工程 85.64 85.96 86.01 86.20 

数字技术与工程学院-数字媒体技

术 
86.00 86.06 86.06 86.39 

人文学院-汉语国际教育 86.50 86.59 86.46 86.68 

人文学院-秘书学 86.92 87.40 87.07 87.51 

人文学院-文化产业管理 85.83 86.58 86.43 86.31 

人文学院-文化遗产 85.84 85.71 86.17 86.30 

艺术设计学院-产品设计 85.05 85.98 85.60 85.82 

艺术设计学院-工业设计 86.06 86.24 86.47 85.88 

艺术设计学院-环境设计 85.61 85.82 86.08 86.00 

艺术设计学院-设计学类 89.12 89.65 89.49 89.32 

艺术设计学院-视觉传达设计 87.67 88.08 88.00 87.94 

艺术设计学院-数字媒体艺术 84.11 84.79 84.82 84.84 

象山影视学院-表演 88.06 88.67 88.81 88.13 

象山影视学院-播音与主持艺术 87.94 88.50 88.04 88.01 

象山影视学院-动画 86.71 87.11 87.32 86.79 

象山影视学院-广播电视编导 88.08 88.46 88.14 88.40 

象山影视学院-广播电视学 88.13 88.91 88.52 88.86 

象山影视学院-广告学 86.68 87.15 86.85 87.01 

象山影视学院-戏剧影视文学 88.00 88.48 88.16 88.60 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

2.    学业指导 
 

接受学业指导比例：指学生接受过学校各项学业指导或帮扶的比例。 
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在落实以本为本，提升学生学业指导建设方面，学生接受过“任课教师帮

助解决相关问题”的比例为 80%，接受过“辅导员帮助解决相关问题”的

比例为 69%，接受过“学校或学院提供的辅导课程或相关活动”的比例为 

52%，接受过“学业指导网站相关服务”的比例为 42%，接受过“本科生

导师帮助解决相关问题”的比例为 25%，另有 11%的学生没有接受过学校

提供的学业指导服务。 

单位：% 

 

图表 4-5    接受各项学业指导的比例 
 

图表 4-6    各年级学生接受各项学业指导的比例 

单位：% 

学业指导各方面 大一 大二 大三 大四 

任课教师帮助解决相关问题 81 80 80 77 

辅导员帮助解决相关问题 70 67 69 72 

学校或学院提供的辅导课程或相关

活动 
51 51 54 53 

学业指导网站相关服务 44 39 41 42 

本科生导师帮助解决相关问题 21 22 24 37 

没有接受过学业指导服务 11 12 13 9 

 

图表 4-7    各专业学生接受各项学业指导的比例 

 

单位：% 

专业名称 

任课教师 

帮助解决 

相关问题 

辅导员 

帮助解决 

相关问题 

学校或学院

提供的辅导

课程或相关

活动 

学业指导网

站相关服务 

本科生导师

帮助解决 

相关问题 

没有接受过

学业指导服

务 

国际经济贸易学院-电子商

务 
78 70 46 35 20 9 
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专业名称 

任课教师 

帮助解决 

相关问题 

辅导员 

帮助解决 

相关问题 

学校或学院

提供的辅导

课程或相关

活动 

学业指导网

站相关服务 

本科生导师

帮助解决 

相关问题 

没有接受过

学业指导服

务 

国际经济贸易学院-国际经

济与贸易 
78 68 52 38 20 9 

国际经济贸易学院-国际商

务 
74 68 48 34 22 5 

国际经济贸易学院-数字经

济 
75 59 46 37 19 11 

国际经济贸易学院-物流管

理 
75 73 50 38 21 12 

外国语学院-日语 88 75 55 40 35 10 

外国语学院-商务英语 82 68 62 45 30 9 

外国语学院-英语 81 82 58 41 32 11 

金融与信息学院-金融工程 74 67 52 44 22 12 

金融与信息学院-金融科技 74 68 53 41 26 12 

金融与信息学院-数据科学

与大数据技术 
80 66 52 41 24 13 

金融与信息学院-信息管理

与信息系统 
77 63 44 38 20 13 

工商管理学院-创业管理 86 74 57 50 28 11 

工商管理学院-工商管理 76 70 53 43 25 13 

工商管理学院-供应链管理 85 72 62 53 23 16 

工商管理学院-市场营销 82 71 62 48 36 14 

会计学院(财富管理学院)-

财务管理 
78 70 54 43 21 11 

会计学院(财富管理学院)-

会计学 
79 66 53 43 22 10 

会计学院(财富管理学院)-

审计学 
79 72 53 42 20 13 

会计学院(财富管理学院)-

税收学 
80 70 54 39 19 8 

数字技术与工程学院-工业

工程 
74 64 40 38 20 13 

数字技术与工程学院-机械

电子工程 
79 62 45 35 20 11 

数字技术与工程学院-计算

机科学与技术 
79 65 45 36 23 13 
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专业名称 

任课教师 

帮助解决 

相关问题 

辅导员 

帮助解决 

相关问题 

学校或学院

提供的辅导

课程或相关

活动 

学业指导网

站相关服务 

本科生导师

帮助解决 

相关问题 

没有接受过

学业指导服

务 

数字技术与工程学院-人工

智能 
75 55 39 35 21 13 

数字技术与工程学院-软件

工程 
79 65 45 34 23 13 

数字技术与工程学院-数字

媒体技术 
78 69 50 45 24 15 

人文学院-汉语国际教育 87 75 54 42 32 12 

人文学院-秘书学 83 75 63 49 33 11 

人文学院-文化产业管理 78 74 55 42 26 6 

人文学院-文化遗产 81 74 54 44 28 13 

艺术设计学院-产品设计 84 66 51 40 27 17 

艺术设计学院-工业设计 80 71 52 44 24 10 

艺术设计学院-环境设计 73 65 58 46 30 13 

艺术设计学院-设计学类 90 81 57 53 32 12 

艺术设计学院-视觉传达设

计 
86 76 57 44 31 10 

艺术设计学院-数字媒体艺

术 
77 66 51 44 21 14 

象山影视学院-表演 86 75 50 44 33 13 

象山影视学院-播音与主持

艺术 
88 77 58 42 32 11 

象山影视学院-动画 85 73 49 42 28 12 

象山影视学院-广播电视编

导 
82 76 50 45 26 7 

象山影视学院-广播电视学 88 73 53 48 33 9 

象山影视学院-广告学 85 67 52 42 28 10 

象山影视学院-戏剧影视文

学 
85 76 57 43 32 11 

 

3.    学生工作 
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学生工作满意度：指学生对学校各项学生工作的评价。 

学生对于学校学生工作各方面评价的各项占比详见下图。 

单位：% 

 

图表 4-8  学生工作满意度评价各项占比 
 

学生评价学校“班主任、辅导员工作”的满意度为 85%，“学业指导工

作”的满意度为 84%，“职业生涯规划和就业创业指导”的满意度为 84%，

“心理健康教育／咨询”的满意度为 84%，“重视家庭经济困难学生资助

工作”的满意度为 84%。 

单位：% 

 

图表 4-9   各项学生工作满意度 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 
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图表 4-10   各年级学生评价学生工作满意度 

单位：% 

学生工作各方面 大一 大二 大三 大四 

班主任、辅导员工作  88 84 83 84 

学业指导工作  87 83 82 84 

职业生涯规划和就业创业指导  86 83 81 83 

心理健康教育／咨询  87 83 82 83 

重视家庭经济困难学生资助工作 86 83 82 83 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 4-11   各专业学生评价学生工作满意度 

单位：% 

 

专业名称 
班主任、辅 

导员工作 
学业指导工作 

职业生涯规划

和就业创业 

指导 

心理健康 

教育／咨询 

重视家庭经 

济困难学生 

资助工作 

国际经济贸易学院-电子商务 85 84 84 84 84 

国际经济贸易学院-国际经济

与贸易 
85 85 84 85 84 

国际经济贸易学院-国际商务 86 84 84 85 84 

国际经济贸易学院-数字经济 86 86 86 86 86 

国际经济贸易学院-物流管理 85 84 82 83 84 

外国语学院-日语 86 86 84 85 83 

外国语学院-商务英语 84 84 84 84 84 

外国语学院-英语 87 85 85 85 86 

金融与信息学院-金融工程 83 83 83 83 83 

金融与信息学院-金融科技 85 85 85 85 85 

金融与信息学院-数据科学与

大数据技术 
85 85 84 85 85 

金融与信息学院-信息管理与

信息系统 
85 83 83 83 84 

工商管理学院-创业管理 87 86 85 85 85 

工商管理学院-工商管理 82 83 82 82 82 

工商管理学院-供应链管理 87 86 87 86 86 

工商管理学院-市场营销 87 86 85 85 85 

会计学院(财富管理学院)-财

务管理 
84 83 83 83 83 

会计学院(财富管理学院)-会

计学 
84 83 83 83 83 

会计学院(财富管理学院)-审

计学 
84 83 82 82 82 

会计学院(财富管理学院)-税

收学 
85 84 84 84 83 
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专业名称 
班主任、辅 

导员工作 
学业指导工作 

职业生涯规划

和就业创业 

指导 

心理健康 

教育／咨询 

重视家庭经 

济困难学生 

资助工作 

数字技术与工程学院-工业工

程 
83 84 83 83 83 

数字技术与工程学院-机械电

子工程 
84 84 83 83 82 

数字技术与工程学院-计算机

科学与技术 
85 84 84 84 84 

数字技术与工程学院-人工智

能 
80 79 78 79 78 

数字技术与工程学院-软件工

程 
83 82 82 82 82 

数字技术与工程学院-数字媒

体技术 
83 83 82 83 82 

人文学院-汉语国际教育 85 84 83 84 84 

人文学院-秘书学 86 85 84 85 84 

人文学院-文化产业管理 84 84 83 83 83 

人文学院-文化遗产 86 84 83 83 83 

艺术设计学院-产品设计 84 83 82 82 82 

艺术设计学院-工业设计 83 82 82 83 82 

艺术设计学院-环境设计 82 81 81 82 81 

艺术设计学院-设计学类 91 90 89 89 89 

艺术设计学院-视觉传达设计 87 86 86 86 86 

艺术设计学院-数字媒体艺术 81 80 79 79 80 

象山影视学院-表演 87 88 87 88 87 

象山影视学院-播音与主持艺

术 
87 87 86 86 86 

象山影视学院-动画 85 85 84 84 83 

象山影视学院-广播电视编导 88 86 86 87 86 

象山影视学院-广播电视学 87 87 86 87 86 

象山影视学院-广告学 86 84 83 85 83 

象山影视学院-戏剧影视文学 87 88 87 87 86 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

4.    资源条件 
 

资源条件满意度：指学生对学校资源条件各方面的评价。 

学生对于学校资源条件各方面评价的各项占比详见下图。 
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单位：% 

 

图表 4-12   资源条件满意度评价各项占比 
 

在落实条件保障方面，学生评价学校“图书馆服务与资源”的满意度

为 83%，“文化体育等基础设施”的满意度为 83%，“教室及教学设备”

的满意度为 82%，“实验实训条件”的满意度为 82%，“网络资源”的满

意度为 82%，“住宿条件”的满意度为 76%。 

 

单位：% 
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图表 4-13  资源条件各方面满意度 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 4-14   各年级学生评价资源条件满意度 

单位：% 

资源条件各方面 大一 大二 大三 大四 

图书馆服务与资源  86 83 81 83 

文化体育等基础设施  85 82 81 83 

教室及教学设备  84 81 81 82 

实验实训条件  84 82 81 82 

网络资源  83 82 80 81 

住宿条件 75 78 77 76 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 4-15  各专业学生评价资源条件满意度 

单位：% 

 

专业名称 

图书馆服务

与资源 

体育文化等

基础设施 

教室及教学

设备 

 

实验实训 

条件 

网络资源 住宿条件 

国际经济贸易学院-电子商

务 
84 83 82 83 82 77 

国际经济贸易学院-国际经

济与贸易 
85 83 83 83 83 77 

国际经济贸易学院-国际商

务 
85 83 81 81 81 72 

国际经济贸易学院-数字经

济 
86 85 84 84 84 78 

国际经济贸易学院-物流管

理 
84 83 81 82 81 77 

外国语学院-日语 85 83 82 83 82 71 

外国语学院-商务英语 84 83 83 82 82 76 

外国语学院-英语 86 83 82 82 84 75 

金融与信息学院-金融工程 83 83 82 82 81 76 

金融与信息学院-金融科技 85 85 83 84 83 80 

金融与信息学院-数据科学

与大数据技术 
85 85 84 84 83 78 

金融与信息学院-信息管理

与信息系统 
83 83 82 82 81 74 

工商管理学院-创业管理 85 85 85 84 84 79 

工商管理学院-工商管理 83 82 81 82 81 75 

工商管理学院-供应链管理 86 85 84 84 85 78 

工商管理学院-市场营销 86 85 84 84 83 77 

会计学院(财富管理学院)-

财务管理 
83 83 81 82 81 75 

会计学院(财富管理学院)-

会计学 
83 82 81 82 82 77 
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专业名称 

图书馆服务

与资源 

体育文化等

基础设施 

教室及教学

设备 

 

实验实训 

条件 

网络资源 住宿条件 

会计学院(财富管理学院)-

审计学 
82 81 79 80 79 73 

会计学院(财富管理学院)-

税收学 
84 83 82 82 82 77 

数字技术与工程学院-工业

工程 
83 83 82 82 80 75 

数字技术与工程学院-机械

电子工程 
83 82 81 80 81 74 

数字技术与工程学院-计算

机科学与技术 
84 83 83 82 82 74 

数字技术与工程学院-人工

智能 
80 77 76 76 75 71 

数字技术与工程学院-软件

工程 
81 81 80 81 80 78 

数字技术与工程学院-数字

媒体技术 
83 82 81 81 81 73 

人文学院-汉语国际教育 83 82 81 81 81 76 

人文学院-秘书学 85 84 82 83 83 77 

人文学院-文化产业管理 83 83 80 81 80 73 

人文学院-文化遗产 83 81 80 81 80 72 

艺术设计学院-产品设计 82 81 81 81 80 72 

艺术设计学院-工业设计 83 83 81 81 81 74 

艺术设计学院-环境设计 81 81 80 81 79 71 

艺术设计学院-设计学类 88 89 87 88 85 79 

艺术设计学院-视觉传达设

计 
86 86 85 85 84 75 

艺术设计学院-数字媒体艺

术 
80 80 77 78 77 69 

象山影视学院-表演 86 87 86 86 86 87 

象山影视学院-播音与主持

艺术 
82 85 86 86 85 87 

象山影视学院-动画 80 82 84 83 83 85 

象山影视学院-广播电视编

导 
79 84 84 83 83 87 

象山影视学院-广播电视学 82 86 87 86 86 89 

象山影视学院-广告学 76 81 83 81 81 85 

象山影视学院-戏剧影视文

学 
80 85 85 84 84 87 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

五、 总体满意度 
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从总体满意度评价的各项占比来看，学生选择“非常满意”的占 32%

，“比较满意”的占 50%，“一般”的占 17%，“比较不满意”的占 1%。 

单位：% 

 

图表 5-1    总体满意度评价各项占比 
 

在总体满意度方面，学校学生对学校的总体满意度为 82%。 

单位：% 

 

图表 5-2  总体满意度 
注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 5-3    各年级学生评价总体满意度 

单位：% 

 
大一 大二 大三 大四 

总体满意度 84 82 81 82 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 

 

图表 5-4    各专业学生评价总体满意度 

单位：% 

专业名称 对学校的总体满意度 

国际经济贸易学院-电子商务 83 

国际经济贸易学院-国际经济与贸易 83 

国际经济贸易学院-国际商务 82 

国际经济贸易学院-数字经济 83 
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专业名称 对学校的总体满意度 

国际经济贸易学院-物流管理 83 

外国语学院-日语 82 

外国语学院-商务英语 82 

外国语学院-英语 82 

金融与信息学院-金融工程 82 

金融与信息学院-金融科技 85 

金融与信息学院-数据科学与大数据技术 83 

金融与信息学院-信息管理与信息系统 81 

工商管理学院-创业管理 85 

工商管理学院-工商管理 81 

工商管理学院-供应链管理 85 

工商管理学院-市场营销 84 

会计学院(财富管理学院)-财务管理 82 

会计学院(财富管理学院)-会计学 82 

会计学院(财富管理学院)-审计学 81 

会计学院(财富管理学院)-税收学 83 

数字技术与工程学院-工业工程 82 

数字技术与工程学院-机械电子工程 82 

数字技术与工程学院-计算机科学与技术 83 

数字技术与工程学院-人工智能 78 

数字技术与工程学院-软件工程 81 

数字技术与工程学院-数字媒体技术 81 

人文学院-汉语国际教育 82 

人文学院-秘书学 83 

人文学院-文化产业管理 81 

人文学院-文化遗产 81 

艺术设计学院-产品设计 79 

艺术设计学院-工业设计 82 

艺术设计学院-环境设计 80 

艺术设计学院-设计学类 87 

艺术设计学院-视觉传达设计 84 

艺术设计学院-数字媒体艺术 78 

象山影视学院-表演 87 

象山影视学院-播音与主持艺术 85 

象山影视学院-动画 84 

象山影视学院-广播电视编导 84 

象山影视学院-广播电视学 86 

象山影视学院-广告学 83 

象山影视学院-戏剧影视文学 86 

注：图表中数值为计算所得平均分数。 



 

 

 


