
宁波财经学院服务育人工作实施方案

为进一步提升后勤服务水平和育人能力，加快国内领先的、

有改革创新示范价值、特色鲜明的民办大学建设，根据《宁波

财经学院“三全育人”综合改革实施方案》，结合学校后勤实

际，特制订本方案。

一、基本要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻

全国教育大会和全国高校思想政治工作会议精神，认真落实学

校“三全育人”综合改革建设要求，以立德树人、服务育人为

落脚点，统筹后勤育人资源和育人力量，全力构建以后勤优质

服务和科学管理为核心，以繁荣发展后勤文化建设为引领，以

全面提升后勤职工育人能力为目标，旗帜鲜明、特点突出、措

施有效、贴近学生、保障有力的后勤服务育人体系，形成后勤

服务全员、全过程、全方位育人格局，开创后勤发展改革新局

面，为培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人贡

献后勤力量。

二、工作原则

1.坚持提升后勤服务质量与育人相结合。将优质高效的后

勤服务作为开展育人工作的核心。做好后勤服务育人，寓教育

于优质高效服务中，把解决实际问题与解决思想问题结合起来，

发挥后勤服务育人“主阵地”作用；做好育人平台建设，立足



后勤服务，打造劳动教育、健康教育、勤工助学实践平台，全

力助推实践育人、课程育人、资助育人等工作；做好育人保障

服务，以师生为中心，以优质服务全力保障学校“三全育人”

综合改革顺利实施。

2.坚持改善后勤服务环境与育人相结合。将便捷智能、优

美温馨的后勤环境作为开展育人工作的保障。改善后勤服务硬

件水平，提高服务设施质量，合理布局后勤服务网点，为学生

提供优质便捷的服务体验；提升后勤服务软件水平，打造“互

联网+”后勤服务模式；寓教育于后勤优美的就餐、生活环境中，

推动绿色校园建设，引导学生树立绿色、共享的新发展理念，

发挥环境育人的功能和实效。

3.坚持丰富后勤文化内涵与育人相结合。加强后勤文化建

设，增强后勤职工团队意识和大局意识，让后勤职工热爱后勤、

扎根后勤，继承后勤育人的传统；挖掘“工匠精神”、“劳模

精神”，选树后勤育人典型，以内涵丰富的后勤文化构建育人

平台，形成后勤育人的“资料库”；营造后勤文化育人氛围，

让学生在服务中感受后勤文化，了解后勤历史，上好“后勤学

校”。

4.坚持加强后勤队伍建设和育人相结合。将综合素质高、

有专业技术能力的后勤队伍作为开展育人工作的基础。坚持育

人导向、坚持问题导向，打通后勤思想政治工作中的盲区，在

提升后勤服务质量的同时把重心落在服务育人的效果上，提升



后勤职工对服务育人的认识，达成育人共识，形成育人自觉；

提升后勤职工育人能力，加强职工政治理论和业务知识学习，

强化岗位育人职责，让每一位职工都能在优质服务中感染学生、

教育学生。

5.坚持打造劳动教育载体与育人相结合。依托后勤服务平

台，整合后勤实践育人资源，积极打造校园劳动教育主阵地，

将理论教育与实践养成相结合，发挥后勤服务特色，丰富劳动

教育形式，提升劳动教育内涵；加强劳动教育指导老师建设，

努力培养素质高、学识广、经验足、要求严的劳动教育指导老

师，引导学生在亲身参与中增强实践能力，确保劳动教育目标

落实落地，促进学生全面发展。

三、工作举措

（一）坚持以生为本，增强服务育人能力

1.强化宗旨意识。继续开展“优质服务月”、“党员示范

岗”、“服务育人示范岗”、“服务之星”等活动，强化后勤

干部职工“三服务三育人”意识，打造服务品牌，形成特色亮

点，继续营造“比、学、赶、帮、超”的良好氛围。

2.提升后勤形象。提升一线职工职业形象，统一工作着装，

展示后勤良好风貌。持续开展“讲文明，知礼仪”、“微笑服

务”活动，规范言行举止，热情主动服务，努力营造微笑服务、

阳光服务的工作氛围，提高工作亲和力，以身示范，引导、影

响学生。



3.打造服务亮点。根据学生个性化需求，结合工作实际，

制定各项增值服务，满足学生对美好校园生活的向往。开展迎

新季、毕业季后勤主题服务活动，让学生在暖心的举措、贴心

的关爱中受到感染和教育。

4.发展新业态服务。充分发挥“互联网+后勤”优势，以互

联网思维引领后勤工作，促进后勤管理服务由传统模式向信息

化、数字化转变，助推后勤改革与事业发展；同时抓住“最多

跑一次”校务改革之契机，不断优化后勤工作流程，为全校师

生提供便捷服务。

5.完善基础设施设备。继续加大投入力度，有计划改造学

生食堂，增添餐饮设备，改善师生就餐环境，更好地服务师生；

利用暑期部分改造学生公寓及教学楼宇、实验场所，合理规划

利用校内非正式学习空间、完善建筑小品，改善学生居住及学

习条件。

6.建立长效服务机制。充分利用座谈会、信息化手段，定

期开展“处长接待日”、“后勤面对面”、“服务零距离”等

活动，形成密切联系学生、为师生办实事的长效服务机制，切

实做到“师生有所呼，后勤有所应”；通过深入走访调研，把

握师生成长发展需要，提供靶向服务，增强供给能力，积极帮

助解决工作学习中的合理诉求，在关心人、帮助人、服务人员

中教育人、引导人。

（二）打造文化后勤，发挥文化育人作用



1.营造文化氛围。充分发挥后勤优势，打造后勤特色文化

氛围。利用草坪爱护绿化等温馨提示、绿植等宣传图案，在重

要服务场所和通道实施文化氛围营造工程，将文化育人与后勤

服务保障相融合，让师生在“春风化雨、润物无声”中陶冶情

操、培养心智，将社会主义核心价值观和学校精神内化于心、

外化于行。

2.建设优美环境。不断完善学校自然景观与人文景观，增

加绿化面积，加强绿化养护和卫生保洁，提高校园美丽感和整

洁度，努力营造宜居、宜学、宜研、宜业的校园环境，用优美

的环境熏陶学生、滋养心灵；持续做好校园绿植的种植施肥、

浇水护土、剪枝防护及补植等养护工作，适时播种黑麦草、油

菜花、向日葵和各种草花，让校园常年充满生机与活力，培养

学生公德意识和爱校如家的观念。

3.做好宣传工作。坚持正确舆论导向，选树先进典型，挖

掘后勤工作特色亮点，充分利用校内外各类媒介，宣传和展示

后勤工作成果、员工先进事迹，塑造后勤良好形象。

4.开展师生共建。进一步与分院、学生社团组织开展共建

活动，利用课余或周末时间，组织学生参加后勤劳动体验，强

化学生劳动观念，教育引导学生树立正确的人生观、价值观、

劳动观。

（三）优化后勤管理，增强管理育人功能

1.完善规章制度。进一步修订完善各项规章制度，明确工
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作任务、工作程序、工作要求，形成“用制度管人、用制度管

事、用制度管物”的管理机制。同时，坚持“以生为本”的理

念，切实为学生着想，全面优化工作流程。

2.加强队伍建设。采取“引进和培养”相结合的方式，优

化干部职工队伍。制定后勤员工素质提升计划，加强干部职工

教育培训，不断创新形式，丰富内容，组织开展岗位技能大赛、

岗位业务知识考核、专题调研破解难题等，强化育人意识，提

高后勤保障水平和服务育人能力。

3.强化监督考核。加强督促检查，确保制度落实到位，操

作合理规范，最大限度地发挥后勤职工“言传身教”的育人作

用。充分利用信息化手段，完善监督考评体系。聘请学生代表

担任后勤服务信息员、督察员，让学生参与管理，有力促进后

勤服务质量的改进。

4.规范校园管理。把规范管理的严格要求和春风化雨、润

物无声的教育方式结合起来，大力营造治理有方、管理到位、

风清气正的育人环境。加强节能宣传，持续开展“节粮节水节

电”、“光盘行动”、“节能宣传周”等主题教育活动，推动

节约型校园建设，强化学生节约意识。

（四）丰富育人内涵，提升育人成效

1.坚持资助育人。切实为家庭困难学生办实事办好事，继

续为贫困学生提供勤工助学岗位，为需要陪读照顾的特殊学生

提供个性化住宿改造。



2.搭建实践平台。结合后勤工作实际，拓展实践平台，丰

富实践内容，创新实践形式，主动邀请学生到饮食、物业、修

缮、绿化等部门参加社会实践和志愿服务。发挥后勤优势，尝

试开办“后勤学校”，开设传染病预防、安全应急与急救、园

艺知识、绿植养护、美食制作、家庭维修等小课堂，培养师生

公共卫生意识和卫生行为习惯，丰富学生生活技能，陶冶学生

情操。就后勤建设发展、管理服务中的热点、难点问题，联合

学生进行理论研究和实践探索。充分发挥大学生社团的力量，

帮助学生树立“懂生活、会生活、管生活、爱生活”的价值观

念，引导学生自治自律守约。
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